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Wstep

0O Ponizszy raport prezentuje wyniki corocznego badania prowadzonego na potrzeby akcji Tydzien dla Oszczedzania, kidrg organizuje Fundacja
Kronenberga przy Citi Handlowy

0 Tydzien dla Oszczedzania to ogdinopolska, edukacyjna akcja spoteczna, ktorej celem jest promowanie idei oszczgdzania oraz przekazywanie wiedzy
z zakresu racjonalnego gospodarowania srodkami finansowymi. Zwigzana jest ona ze Swiatowym Dniem Oszczedzania, kiory spotecznosé
miedzynarodowa obchodzi 31 pazdziernika. Jej premiera odbedzie sie w Tygodniu dla Oszczedzania, ktéry w 2011 roku przypada w dniach od 24-31
pazdziernika

Na wstepie raportu zaprezentowane sg dane, ktére pozwalajg na dalej idace interpretacje wynikéw badania. Nastepnie w raporcie oméwione sa;
0O postawy zwigzane z oszczedzaniem i inwestowaniem

0O zagadnienia obrazujace sposoby zarzgdzania pieniedzmi

0O  kwestie zwigzane z poziomem tolerancji ryzyka przez Polakow

Dodatkowo, przeprowadzono segmentacje Polakéw, ktéra jest prezentowana na poczatku raportu jako swego rodzaju podsumowanie wynikow.

Badanie przeprowadzono w ramach Omnibusa — cyklicznego wielotematycznego badania prowadzonego przez TNS Pentor (opis na kolejnym slajdzie).
Ze wzgledu na specyfike badania (kwestie dla niektérych drazliwe lub trudne) pytania zostaty umieszczone w sposéb nie kolidujacy z innymi tematami.

Ze wzgledu na powtarzalny charakter badania czes¢ pytan ma niezmieniony ksztatt od 2008 roku. Inne podlegaja modyfikacjom. Pojawiajg sie rowniez
nowe pytania, ktérych zadaniem jest pogtebienie wazkich dla danego okresu badawczego kwestii.

Badanie byto prowadzone w terminie 10 — 16 pazdziernika a wiec po wyborach parlamentarnych. Dzieki takiemu rozwigzaniu zminimalizowano wptyw
tematow wyborczych na odpowiedzi respondentéw. Nalezy jednak sobie zda¢ sprawe, ze czas prowadzenia badania specyficzny ze wzgledu na sytuacje
ekonomiczng (zawirowania gietdowe oraz sytuacja niektorych krajow, przyktadowo Grecji). Wydarzenia te moga mie¢ oczywisty wptyw na postawy
Polakow.
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Czym jest Omnibus

0 PENTOR OMNIBUS to ilosciowy wielotematyczny sondaz przeprowadzany na 1000-osobowej reprezentatywnej prébie mieszkancéw kraju w wieku
powyzej pietnastu lat. W badaniu stosuje sie technike wywiadéw osobistych (,twarza
w twarz”) wspomaganych komputerowo (CAPI). Wywiady realizowane sg wieczorami w domach respondentow, podczas weekendu, kiedy szansa
zastania respondentow jest najwieksza.

0 Do kazdego sondazu losowanych jest 200 rejonéw badawczych (adreséw startowych). Zrodtem adreséw jest Rzadowe Centrum Ewidencji Ludnosci
Pesel dysponujace bazg adresowg wszystkich mieszkancéw kraju

0 W kazdym z wylosowanych rejonéw badawczych przeprowadzanych jest po pie¢ wywiadow: pierwszy wywiad
z respondentem wylosowanym z imienia i nazwiska, nastepne cztery — kolejno w co pigtym odliczonym mieszkaniu/gospodarstwie domowym
na przemian z mezczyzng i kobieta. Jezeli w gospodarstwie domowym znajduje sie wiecej oséb spetniajagcych wymogi proby, wywiad realizowany jest
z osobag, ktora jako ostatnia obchodzita urodziny. Odliczanie mieszkan odbywa sie wedtug specjalnej procedury tzw. metody lewe;j reki, ktora
precyzyjnie wyznacza kierunek poruszania sie ankietera.

0 Préba dobierana jest warstwowo. Algorytm losowania adreséw (punktéw startowych) uwzglednia podziat administracyjny
i urbanizacyjny kraju na wojewddztwa oraz typy miejscowosci (wies, miasta do 20 tys., 20-200 tys. i ponad 200 tys. mieszkancow). W celu uzyskania
reprezentatywnosci danych otrzymane wyniki sg poddawane procedurze wazenia. Algorytm wazenia oparty jest na danych GUS pochodzacych
z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci z | kwartatu 2011 roku.

0O W ramach badania zbierane sg dodatkowo:

dane o respondencie (pte¢, wiek, wyksztatcenie, stan cywilny, grupa zawodowa, status zawodowy, rola w gospodarstwie domowym, miejsce
zamieszkania)

dane o glowie gospodarstwa domowego (ptec, wiek, wyksztatcenie, grupa zawodowa, status zawodowy)

dane o gospodarstwie domowym (liczba oséb, wiek dzieci, dochéd)

tuiatowy Fundacja Kronenberga
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Podsumowanie

KONTEKST

0 Polacy sg pesymistyczni w ocenie obecnej sytuacji — przewazajg negatywne oceny sytuacji ekonomicznej kraju, oceny kondycji finansowe;j
gospodarstw domowych oraz oceny klimatu konsumenckiego. Naturalnie, mozna zada¢ pytanie czy wynika to z tendencji do narzekania
czy tez realnego ogladu sytuacji. Faktem natomiast jest, Ze taka sytuacja moze nie sprzyja¢ rozmowie o0 oszczedzaniu.

POSTAWY POD LUPA

0O Zjednej strony Polacy deklaruja, ze ‘warto oszczedzaé’, z drugiej zas mniejszy odsetek faktycznie oszczedza. Moze to wynika¢ z ograniczen
budzetowych lub niewystarczajgcych umiejetnosci w zakresie oszczedzania. Co warte zauwazenia, ci, ktérzy oszczedzajg nieregularnie dominujg
nad tymi, ktérzy oszczedzajq regularnie. Swiadczy to o postrzeganym charakterze oszczedzania — niekoniecznie jest ono wigzane z czyms$
regularnym, planowym. Mozna réwniez postawi¢ hipoteze, ze dla czesci spoteczenstwa oznacza wyrzeczenia (rozdzwiek miedzy deklaracjami
a zachowaniami)

0O  Warto rowniez zwrdci¢ uwage na postrzeganie pojecia oszczedzanie i inwestowanie w swiadomosci badanych:

oszczedzanie ma zapewni¢ badanym odpowiedni poziom zycia oraz pomoéc im gromadzi¢ majatek. Ma ono charakter dorazny

inwestowanie ma na celu gromadzenie majatku oraz zapewnienie poczucia bezpieczenstwa w przysztodci. Inwestowanie jawi sie
jako co$ odlegtego — niewielki odsetek Polakéw inwestuje, gtéwng barierg jest poczucie, ze inwestowanie zalezy w znacznym stopniu
od czynnikdéw niezaleznych od inwestora — szcze$cie, sytuacja gospodarcza

POLACY POD LUPA

0O  Wsrdd Polakéw najliczniejsza (48%) grupa osob racjonalnie podchodzacych do kwestii gospodarowania pieniedzmi (‘rozsadni’). Jest to segment os6b
lepiej sytuowanych, mogacych poszczyci¢ sie pewnym zyciowym dorobkiem. Nie stanowi on grupy docelowej dla akcji edukacyjnych polegajacych
na pracy u podstaw i uswiadamianiu istotnosci oszczedzania. Nalezy im natomiast dostarcza¢ wiedzy o réznego rodzaju instrumentach finansowych —
ich zaletach i ograniczeniach

0 Niepokoi¢ moze liczebnos¢ (32%) segmentu ‘od pierwszego do pierwszego’. Jest to segment oséb starszych o relatywnie niskim statusie
deklarujgcych, ze warto oszczedzac, ale nie robigcych tego. Relatywnie czesciej niz inne segmenty nie ufajg nikomu w kwestiach oszczedzania
lub inwestowania. Jest to grupa docelowa dla akcji informujacych o réznych mechanizmach oszczedzania i planowania wydatkéw

0 Warto rowniez przyjrze¢ si¢ segmentowi beztroskich. Co prawda, jest on relatywnie mato liczny (14%), ale sa to ludzie mtodzi, ktdrzy dopiero wchodzg
w doroste zycie. Zeby unikng¢ sytuacji ,czego Jas sie nie nauczyl, tego Jan nie bedzie umial” warto uswiadamiac¢ im warto$¢ oszczedzania oraz
pokazywac jakie mechanizmy mozna wykorzystywaé na réznych etapach zycia
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Segmentacja

Segmentacja to analiza umozliwiajaca wyroznienie jednorodnych pod katem pewnych cech grup. Byla ona prowadzona na podstawie analizy klas latentnych.

Klasy latentne sg to bezposrednio nieobserwowalne/ukryte podgrupy lub segmenty. Przypadki zaliczane do te] samej klasy sa homogeniczne ze wzgledu
na okreslone kryteria, natomiast przypadki nalezace do Iinnych klas latentnych 2znaczaco roznia sie miedzy soba pod tym wzgledem.
Mozliwe jest wprowadzanie do modelu zmiennych na roznych skalach.

a Segmentacja byta prowadzona na podstawie nastepujacych pytan:

1. horyzont czasowy planowania wiasnych wydatkow (Z jakim wyprzedzeniem zwykle planuje Pan(i) swoje
wieksze wydatki, czyli wydatki zwigzane ze Swietami, urodzinami, imprezami okolicznosciowymi?)

2. zakres kontroli swoich wydatkéw (Prosze powiedzie¢, ktére z ponizszych stwierdzen opisujgcych
zwyczaje zwigzane z kontrolowaniem wydatkow najlepiej Pana(ig) opisuje)

3. oszczedzanie faktycznie (Sg ludzie, ktorzy wszystkie swoje dochody wydajg na biezgce potrzeby,
ale i sg tacy, ktorzy zawsze odktadajg oszczednosci. A jak Pan(i) okreslit(a)by sposob gospodarowania
swoimi pieniedzmi)

4. postrzeganie wartosci oszczedzania (Prosze powiedziec¢, ktore stwierdzenie lepiej opisuje Pana(i)
podejscie do oszczedzania. Czy...)

5. podejscie do zarzadzania pieniedzmi (Kiore z okreslen najbardziej do Pana(i) pasuje ...:?)

6. sktonnosc¢ do ryzyka (Zatozmy, ze moze Pan(i) wygrac nagrode. Co by Pan(i) wolat(a)?)

a Na podstawie analiz segmentacyjnych wyrézniono 3 segmenty (opisane na kolejnych slajdach).
Z segmentacji wytgczono 56 respondentéw, ktdrzy nie zakwalifikowali sie do wyréznionych segmentéw

twinTowy Fundacja Kronenberga
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Segmentacja

Inni; 6%

Beztroscy; 14%

Rozsadni; 48%

Od pierwszego do
pierwszego; 32%

N = 1001
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ROZSADNI — umiar przede wszystkim

= Zarzadzanie pieniedzmi: charakteryzuje ich rozsadne, cho¢ nie rygorystyczne, podejscie do zarzadzania wydatkami.
Czes¢ segmentu planuje swoje wydatki (67%) z przynajmniej miesiecznym wyprzedzeniem. Trzy czwarte deklaruje,
ze kontroluje wieksze i najwieksze wydatki. Sami siebie gtéwnie okreslajg jako osoby niekiedy ulegajace impulsowi,
ale gtownie planujace wydatki (66%)

COICH
WYROZNIA?

= Oszczedzanie: sfera deklaratywna idzie u nich w parze z zachowaniami faktycznymi. Wiekszos$¢ z nich uwaza, ze warto
oszczedzac (82%) i faktycznie w wiekszosci oszczedzajg choéby regularnie (90%).

= Podejscie do ryzyka: umiarkowana awersja do ryzyka (czesciej niz inne segmenty wolg mniejsze pienigdze,
ale w miare pewne)
INNE

WYROZNIKI
48%
= (Czesciej niz inne segmenty wierza, ze powodzenie w oszczedzaniu/inwestowaniu zalezy
od ich wiasnych decyzji (34%)
= W kwestiach zwigzanych z oszczedzaniem i inwestowaniem czesciej niz inni zawierzyliby
pracownikowi banku (20%)
= Cele oszczedzania: zakup rzeczy do domu (39%), wakacje (31%)

SEGMENT POD
LUPA

Przyblizenie segmentu: segment iudzi o siatusie
wyzszym niz pozostate segmenty. Charakteryzuje
ich racjonalne podejscie do kwestii finansowych.
Dbajg nie tylko o bezpieczenstwo biezace,
ale i o bezpieczenstwo w przysztosci.

Czasami pozwalajg sobie na drobne szalehAstwa
Przyblizenie postawy: Oszczedzam | czasami
inwestuje. Dzieki temu moge czasami pozwoli¢
sobie na drobne szalenstwa a nadal czuje sie
bezpiecznie

odsetek w catej populacji n=1001

Ponad jedna trzecia (37%) zastanawia sie nad oszczedzaniem na emeryture,

20% oszczedza faktycznie

Segment, ktéry najczesciej deklaruje, ze inwestuje (17%). Gtéwne cele to gromadzenie majatku
(40%) i zabezpieczenie swojej przysztosci na emeryturze (33%)

Jedna pigta ma zaciggniete kredyty gotéwkowe / ratalne / konsumpcyjne

KIM SA?

Réwnowaga, jezeli chodzi o ilo$¢ kobiet i mezczyzn (52%% versus 48%)
Relatywnie czesciej wiek 31 — 40 lat (32%)

Dobrze wyksztatceni (wyksztatcenie Srednie — 38%; wyzsze - 26%)
Gtéwnie pracujg zawodowo na petny etat (50%)

Segment najzamozniejszy — jedna trzecia (34%) ma dochody w gospodarstwie domowym powyzej

4 000 PLN)



OD PIERWSZEGO DO PIERWSZEGO - brak mozliwosci

= Zarzadzanie pieniedzmi: deklarujg, ze kontrolujg swoje wydatki, nawet te najdrobniejsze (79%), choé nie wyrdzniajg

COICH
WYROZNIA?

sie, jezeli chodzi o ich planowanie. Na poziomie deklaratywnym postrzegajg sie jako osoby nie ulegajace impulsom
oraz zachciankom zakupowym (74%)

= Oszczedzanie: wiekszo$¢ (91%) wszystko przeznacza na biezgce wydatki, ale jednoczesnie ponad potowa (60%)
deklaruje, ze warto oszczedzaé. Taka postawa moze by¢ efektem niskiego statusu majgtkowego oraz silnej potrzeby

ale pewng

32%

SEGMENT POD
LUPA

Przyblizenie seamentu: segment gtéwnie o0séb
starszych o niskim statusie. Najprawdopodobniej majg
poczucie, ze na co dzien rezygnujg z realizacji wielu
potrzeb. Dlatego o0szczedzanie kojarzy im sie
z dalszymi wyrzeczeniami i nie odktadajg pieniedzy.
Przypuszczalnie, gtdéwna wartos¢ oszczedzania jest
zwigzana z ochrong przed ryzykami biezacymi
(choroba, koniecznosé¢ naprawy lub wymiany sprzetu).
Nie majg rozwinietej potrzeby bezpieczenstwa
w przysziosci gldwnie ze wzgledu na faze cyklu zycia

Przyblizenie postawy: Musze oglgda¢ kazd

pienigdz i nie sta¢ mnie na oszczedzanie

odsetek w catej populacji n=1001

budowania bezpieczenstwa

= Podejscie do ryzyka: najsilniejsza awersja do ryzyka wsréd wyréznionych segmentéw — 88% woli nizszg kwote,

INNE
WYROZNIKI

Czesciej niz inne segmenty wierzg, ze powodzenie w oszczedzaniu/inwestowaniu zalezy
od szczescia (21%). 41% nie ufa nikomu w kwestiach zwigzanych z oszczedzaniem
lub inwestowaniem

Czesciej niz inne segmenty uwazajg, ze najbezpieczniejszym sposobem oszczedzania
jest trzymanie gotoéwki w domu (10%)

Wiekszos¢ (91%) nie inwestuje

Prawie jedna piata (22%) ma zaciagniete kredyty gotéwkowe / ratalne / konsumpcyjne

KIM SA?

Relatywnie czesciej kobiety (61%)

Gtownie w wieku powyzej 60 lat (42%)

Ponad potowa (57%) ma wyksztatcenie ponizej Sredniego

Potowa przedstawicieli segmentow to emeryci i rencisci. W przypadku os6b pracujgcych relatywnie
czesciej pojawiajg sie robotnicy wykwalifikowani

Segment niezamozny — 40% pochodzi z gospodarstw domowych o dochodzie ponizej 2 000 PLN



BEZTROSCY - brak potrzeby

/

= Zarzadzanie pieniedzmi: wiekszos$¢ nie planuje wydatkéow ) ani ich nie kontroluje 6). W poréwnaniu do innyc
CO ICH Y4 dzanie pieniedzmi: wiekszo$¢ nie planuj datkéw (77%) ani ich nie kontroluje (75%). W 5 iudo i h
WYR()ZNlA" segmentow przedstawiciele tej grupy relatywnie czesciej opisujg siebie jako osoby rozrzutne (39%)

= Podejscie do ryzyka: najnizsza awersja do ryzyka wsréd wyrdznionych segmentow — 15% woli najwyzszg kwote,
ale niepewng (odpowiedz wskazywana czesciej niz przez rozsadnych i od pierwszego do pierwszego)

= Oszczedzanie: charakteryzuje ich konsumpcyjny styl zycia. Wiekszos¢ (85%) wszystko przeznacza na biezace wydatki.
Jednoczesnie czesciej niz inne segmenty (40%) uwazaja, ze oszczedzanie nie ma sensu

\

/

SEGMENT POD
LUPA

Przyblizenie = segmentu: segment gtéwnie
miodych ludzi, najprawdopodobniej mieszkajgcych
jeszcze z rodzicami. Pienigdze, ktére posiadaja,
przeznaczajg na biezacg konsumpcje. Nie majg
rozbudowanej potrzeby bezpieczenstwa.

W ich przypadku wyzwanie moze by¢ zwigzane
z tym, czy postawa beztroski nie bedzie sie
utrwalaé.

Przyblizenie postawy: Na razie sie bawie.
O swoje pienigdze zadbam pdzniej.

odsetek w catej populacji n=1001

INNE
WYROZNIKI

W kwestiach zwigzanych z oszczedzaniem i inwestowaniem czes$ciej niz inne segmenty ufajg
rodzinie/znajomym (35%)

W przypadku koniecznosci ograniczenia wydatkdw czesciej niz inni zrezygnowaliby z telewizji
kablowej (13%)

Ponad potowa (59%) nie zastanawia sie nad swojg emeryturg, wiekszos¢ (90%) nie oszczedza
na nig

Wiekszos$¢ (92%) nie inwestuje

Ponad co dziesiaty (13% - najwyzszy odsetek wsrod segmentéw) ma aktualnie problemy ze sptatg
kredytow

KIM SA?

Zarowno kobiety jak i mezczyzni (odpowiednio 41% i 59%)
Gtéwnie w wieku 15 — 25 lat (40%)

Ucza sie (28%) lub pracujg (32%)

Umiarkowane dochody



Kontekst - wynagrodzenie
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Zrédto: Gtéwny Urzad
s Inflacja* Statystyczny
—8— Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w gospodarce narodowej
—&— Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sferze budzetowej
—#— Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw*

*Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw przedstawia dane dla podmiotéw gospodarczych o liczbie pracujgcych powyzej 9 0séb.

€

Inflacja — wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych w stosunku do analogicznego okresu w roku poprzednim

. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w gospodarce narodowej wyniosto okoto 3,5 tys. zt dla pierwszego kwartalu 2011 roku.
W ostatnich latach mozna zauwazyé¢ trend rosnacy tego wskaznika, jednak jednoczesnie rosnie tez wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych,
chociaz dynamika tego zjawiska jest coraz mniejsza

. Najbardziej optymistycznie przedstawia sie sytuacja dla pracownikéw sfery budzetowej, gdzie wzrosty sg najwyzsze, a przecietne miesieczne wynagrodzenie
wzrosto do 4260,68 zt

™
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Kontekst - wskazniki nastroju ekonomicznego

Kiimat PENKON - wskaznik klimatu konsumenckiego*
pozytywny

—8—PENKON

IX'07 1X'08 IX'09 IX'10 "1 r11 111 V11 V11 VI'11 VII'11 VIII1 IX'11

® *Wskaznik ten jest u$redniong warto$cig indeksu percepcji sytuacji ekonomicznej kraju (PESK) oraz indeksu oceny kondycji finansowej gospodarstwa (OGD). Moze
(!-) przyjmowac wartos¢ od —100 do +100. Wskaznik odnosi sie do ogélnego nastroju ekonomicznego konsumentéw wynikajacego z percepcji ekonomicznej sytuacji kraju
— oraz kondycji finansowej gospodarstw. Im wyzsza (dodatnia) jest warto$¢ wskaznika tym bardziej pozytywny, optymistyczny jest klimat konsumencki.

0O  Wskaznik oceny sytuacji ekonomicznej kraju (PESK) we wrzesniu wynidst -18,2 pkt. Oznacza to, ze wypowiedzi pesymistyczne o taki wiasnie odsetek
przewyzszajg wypowiedzi optymistyczne. W poréwnaniu z miesigcem ubiegtym wartos¢ jego wzrosta o 8,2 pkt. proc..

0  Wskaznik oceny kondycji finansowej gospodarstw domowych (OGD) w tym miesigcu wyniost -15,9 pkt. Oznacza to, ze w wypowiedziach na temat kondycji

finansowej gospodarstw domowych, oceny negatywne przewyzszaja pozytywne. W poréwnaniu z sierpniem ocena sytuacji gospodarstwa domowego
wzrosta o 1,9pkt. proc.

0  Wskaznik klimatu konsumenckiego (Penkon) w tym miesigcu wynidst -17,1 pkt. Oznacza to, ze wypowiedzi pesymistyczne o taki wtasnie odsetek
przewyzszajg wypowiedzi optymistyczne. W poréwnaniu z miesigcem ubiegtym wartos¢ jego wzrosta o 5 pkt. proc.

™

Zrédfto: Barometr Nastrojéw Ekonomicznych Badanie zrealizowane zostato w dniach 6-12 wrzeénia 2011

-
Fundacja Kronenberga
> De n J[O I roku na 1000 osobowej reprezentatywnej probie Polakéw. Maksymalny btad statystyczny dla takiej wielko$ci P
13 proby wynosi +/-3,1%, przy wiarygodno$ci oszacowania rownej 95%. CItI h a nd I Owy



Kontekst - Ocena kondycji finansowej gospodarstwa domowego

oraz obecnej svtua

0 Czy obecna sytuacja finansowa Pana(i) gospodarstwa domowego, w poréwnaniu do sytuacji sprzed
~—= roku jest lepsza, gorsza, czy tez taka sama?

100
80
61 61
60 |53 54 - 59 53 55 52 53 54 56
38 38 39 37 37
a0 24 30 33 — —— 9 34
24 *~—
20
——— o o— ® —— —— ——————— :
_ o an 8 - - 10 o 10
0 1> 8 va 9 b4
IX'07 IX'08 1X'09 IX'10 41 11 vV'11 V'11 vI'11 Vi1 Viir11 IX'11
—8—Lepsza —&— Gorsza —i— Taka sama dane w procentach

0  Oceniajac obecng sytuacje finansowg wlasnego gospodarstwa domowego 37% ankietowanych okresla jg jako gorsza niz rok temu, a 9% badanych jako lepsza.
W tym miesigcu przewaga ocen negatywnych nad pozytywnymi zwiekszyta sie z 24 do 28pkt. proc..

Fundacja Kronenberga
& pentor h
citi handlowy

14 Zrédto: Barometr Nastrojéw Ekonomicznych



Kontekst - ocena kondycji finansowej gospodarstwa domowego
| oczekiwania na przyszios¢

0 A za rok sytuacja finansowa Pana(i) gospodarstwa domowego...?

100
80
66 64 61 62 61 64
58 58 - 61 58 60
60 J — ., = —s——a— ——
40 28 28
2
8 18 20 23 24 23 21 23 24
20 , D G—
— e 41% o — e,
0
IX'07 1X'08 IX'09 IX'10 r11 11 V11 V11 VI'11 ViI'11 VIir11 IX'11
—@&-—Poprawi sie —&— Pogorszy sie —— Nie ulegnie zmianie dane w procentach

0 Poprawy stanu domowych finanséw w ciggu najblizszych 12 miesiecy spodziewa sie 16 proc. ankietowanych — o 4 punkty procentowe wiecej niz w miesigcu
ubiegtym. Co czwarty badany oczekuje natomiast pogorszenia stanu budzetu domowego. 65% badanych nie przewiduje jej zmiany.

Fundacja Kronenberga
e pentor i ) . o~
. Zrodto: Barometr Nastrojow Ekonomicznych Cltl ha ndlowy



Oszczedzanie i inwestowanie - podsumowanie

OSZCZEDZANIE DEKLARATYWNIE

0O Polacy w obliczu niekorzystnych wydarzen gospodarczych (spowolnienie
gospodarcze w 2008, kryzys grecki, obecne wahania na gietdzie) czesciej deklaruja,
ze warto oszczedzaé (67% vs 58% w 2010). Poza tym podobnie jak w poprzednim
roku mniej niz jedna trzecia (2010-30%; 2011-29%) okresla polskie spoteczenstwo
jako rozrzutne.

OSZCZEDZANIE FAKTYCZNIE

0 Deklaracje nie idg w parze z zachowaniami. Ponad potowa Polakéw (52%) swoje
dochody przeznacza na biezgce potrzeby. Oszczedza 44%, z czego 7% regularnie.

0O Polacy oszczedzajgc najczesciej mysla o celach $rednioterminowych zakup
sprzetu do mieszkania lub kupno samochodu (35%). Ponadto dazg rowniez
do odtozenia sobie srodkow na wakacje (28%) i drobne przyjemnosci (22%).
Wymienione cele sg $cisle zwigzane z horyzontem czasowym, jaki zaktadajg — 49%
oszczedza do 1 roku. Znaczaca grupe stanowig Ci, ktérzy nie majg sprecyzowanego
celu -22%, co moze utrudnia¢ im sam proces odkfadania.

0O Poziom faktycznego oszczedzania i cele oszczedzania jakie majg Polacy wynikaé
mogq ze zrodet informaciji jakie preferujg. W zwigzku z szumem medialnym wokét
kryzysu i niesprzyjajacej sytuacji gospodarczej na swiecie najczesciej ufajg swojej
wilasnej intuicji, natomiast coraz rzadziej korzysta z mediéw masowych — reklama
w TV, prasie i Internecie.

0O Bezpieczne sposoby oszczedzania to w opinii Polakéw gtéwnie podstawowe
instrumenty finansowe (konto osobiste — 17%, lokata terminowa — 12%).

Fundacja Kronenberga
o citi handlowy



Oszczedzanie deklaratywnie

? Prosze powiedziec, ktére stwierdzenie lepiej opisuje Pana(i) podejscie do oszczedzania. Czy...

R

W poréwnaniu do 2010 roku nastapit wzrost
odsetka osob uwazajacych, ze warto oszczedzac
(z 58% do 67%). Poziom ten jest zblizony

do warto$ci z 2009 roku, wiec okresu, kiedy réwniez
byto ,gto$no” o kryzysie gospodarczym. %
Nieco wiecej os6b uwaza, ze Polacy sg oszczedni 2009 N=1000 o0%
(22% vs 20%) lub umiarkowanie wydajg pienigdze
(43% vs 41%). 58% R
Podobnie jak w poprzednich latach ze 2010 N=1010 26% 16%
stwierdzeniem, ze warto oszczedzaé relatywnie

czesciej zgadzajg sie: 67% o

wyksztalcenie)
= przedstawiciele gospodarstw domowych m warto oszczedzac, bo w przysztosci bedzie zyto mi sie lepiej
o wyzszych dochodach (powyzej 4000 PLN)

2008 N=1019 62% 27% 11%

21% 13%

B uwazam, ze oszczedzanie nie ma sensu, lepiej wydac pienigdze na zycie

trudno powiedzie¢

? Ogodlinie rzecz biorgc, czy Pana(i) zdaniem Polacy sq ...

2008 N=1019 18% 33% 6%
M oszczedni

M rozrzutni 2009 N=1000 21% 28% 6%

M ani oszczedni, ani rozrzutni -
umiarkowanie wydajg pienigdze 2010 N=1010 20% 30% 9%

trudno powiedziec¢
2011 N=1001 22% 29% 6%

baza: wszyscy badani

17



Oszczedzanie faktycznie

Sa ludzie, ktorzy wszystkie swoje dochody wydajq na biezgce potrzeby, ale i sg tacy, ktoérzy zawsze odkfadajq oszczednosci. A jak Pan(i) okre$lit(a) by sposob
.*_ gospodarowania swoimi pieniedzmi.

2008 N=1019 55% )

2009 N=1000 58% 6%
10%

2010 N=1010 52%

2011 N=1001 52% 7%

B Wszystko przeznaczam na biezace potrzeby

Z reguty na biezace potrzeby, ale od czasu do czasu udaje mi sie co$ zaoszczedzi¢
B Poza biezacymi wydatkami w kazdym miesigcu odktadam pewng sume pieniedzy
m Odmowa

baza: wszyscy badani

Podobnie jak w 2010 ponad potowa Polakow (52%) deklaruje, ze przeznacza wszystko na biezace potrzeby. Jednoczesnie spadt odsetek oséb
oszczedzajacych regularnie (z 10% do 7%), natomiast nieco wzrést odsetek oséb oszczedzajacych okazjonalnie (z 35% do 37%).
Relatywnie czesciej wszystko na wtasne potrzeby przeznaczajg osoby:

= mtode bedace jeszcze na dorobku (do 25 roku zycia) lub starsze (powyzej 60 roku zycia)

= gorzej wyksztatcone (wyksztatcenie podstawowe lub zasadnicze)

= 0 dochodach w gospodarstwie domowym do 4000 PLN i niskich dochodach osobistych (do 1500 PLN netto)

= posiadajgce aktualnie problemy ze sptatg zobowigzan finansowych

Reasumujac mozna powiedzie¢, ze znaczna czes¢ Polakéw na poziomie deklaratywnym dostrzega warto$¢ oszczedzania. Nie jest to rownoznaczne
18 natomiast z ich mozliwosciami czy tez umiejetnosciami i nieco mniejsza grupa faktycznie oszczedza.




Oszczedzanie pod lupa

? Jakg cze$c¢ swoich dochoddéw zazwyczaj odktada Pan(i) kazdego miesigca:

Ponad potowa Polakéw oszczedza do 25% swoich 2010 N=230

dochodéw (59%). Oszczedzanie dla znacznej
czesci Polakéw wigze sie z perspektywa okresu
do 3 lat (64%), jedynie nieliczni myslg o nim

w perspektywie dlugookresowej (powyzej 3 lat).
W przypadku tych dwoch pytan warto zwrécic 2011 N=74
uwage na znaczny odsetek odpowiedzi
»trudno powiedzieé¢” (okoto jednej piatej
badanych). Swiadczy to o tym, ze oszczedzanie

nie ma charakteru planowego - osoby wskazujace ® Do 10% miesigcznych dochodow W 10-25% miesiecznych dochodow
te odpowiedz najprawdopodobniej nie odkfadajg, W 26-50% miesiecznych dochodéw B Pow. 50% miesiecznych dochodow
pieniedzy zgodnie z przyjetymi wczesniej = Trudno powiedzieé Odmowa

zatozeniami.

baza: oszczedzajgcy regularnie. Zmodyfikowana tres$c pytania w 2011 roku

? Kiedy Pan(i) odktada swoje oszczednosci, o jakim okresie czasu Pan(i) zazwyczaj mys$li?

m 2010 N=457 m 2011 N=446
49%
44%
2 o,
17% 15% 19% 1% 15% >%
I ee—
Do 1 roku Od roku do 3 lat Powyzej 3 lat Odmowa Trudno powiedzie¢

baza: oszczedzajgcy. Zmodyfikowana tre$c 7% FundaCja Kronenberga

pytania oraz odpowiedzi w 2011 roku 4%

e o
19 Od3lat Powyzej Cltl hand|OWV
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Cele oszczedzania

_ ? Dlaczego Pan(i) oszczedza pienigdze?

zakup sprzetéw do domu / mieszkania,
kupno samochodu

wakacje

drobne przyjemnosci

zabezpieczenie swojej przysztosci na
emeryturze

zabezpieczenie przysztosci dzieci - 13%

wyprawka do szkoty, prezenty na Swieta, ’ 9%

nieprzewidziane wydatki/ zabezpiecznie

nie mam konkretnego celu

trudno powiedzie¢ - 8%

pierwsze wskazanie

m wszystkie wskazania

20 baza: osoby oszczedzajgce. N=446; pytanie zadawane od 2011 roku

Cele oszczedzania sg gtéwnie zwigzane

z wydatkami rozpatrywanymi w okresie
srednioterminowym niz dtugoterminowym:
zakup sprzetéw do mieszkania / kupno
samochodu (35%), finansowanie wakac;ji
(28%), drobne przyjemnosci (22%).

Cele dtugoterminowe (zabezpieczenie
przyszitosci na emeryturze — 15%,
zabezpieczenie przysztosci dzieci — 13%)

czy wydatki nieprzewidywalne (6%) pojawiajg
sie znacznie rzadziej.

Dla co piatego Polaka (22%) oszczedzanie
nie jest zwigzane z konkretnym celem.
Fakt ten potwierdza hipoteze o nieplanowym
charakterze oszczedzania dla czesci osob.
Brak konkretnego celu oszczedzania czesciej
deklaruja: osoby powyzej 60 roku zycia,
nieco gorzej wyksztatcone, oszczedzajace
nieregularnie.

Fundacja Kronenberga
citi handlowy




Zrodta informacji o oszczedzaniu

? Skad Pan(i) czerpie informacje jak oszczedzac¢? Prosze wymieni¢ maksymalnie trzy zrodta informacji, z ktorych Pan(i) najczesciej korzysta?

49%

nie kieruje sie wiedzg

o,
fachowa, tylko wtasng S57%

46%

7%

8%
8%
10%
8%
8%

7% Fundacja Kronenberga
9 baza: osoby oszczedzajgce cﬁ‘l h a nd I OWV

z materiatéw informacyjnych
instytucji finansowych

intuicjg 54%
26%
od znajomych / rodziny
21% W poréwnaniu do poprzedniego roku coraz
° wiecej Polakow ufa gtéwnie wiasnej intuicji
(wzrost z 46% do 54%).
od pracownikéw instytuciji Ta wewnatrzsterownos$¢ moze by¢ efektem
finansowych przekazow medialnych o kolejnej fali kryzysu.
Maleje rowniez zaufanie do reklam
18% (spadek z 19% do 10%).
z reklam w TV, radiu, prasie, 17% Pod'o'bnig jak' W poprze’dr]ic.h ETCEN U]
Internecie, bilboardéw 19% T el WSSl ety oselop
10% " powyzej 60 roku zycia
= gorzej wyksztatcone
z I 7/, W 2008 N=1019 = z gospodarstw domowych o nizszych
programoéw/audycji/arty kutéw 9% m 2009 N=1000 dochodach
na temat oszczedzania w . 9% = 2010 N=457 Co charakterystyczne, poleganie na wtasne;j
prasie, TV, radiu, Internecie 9% intuicji jest bardziej wtasciwe osobom
l 9% 2011 N=446 oszczedzajacym nieregularnie niz regularnie.

trudno powiedziec¢



Bezpieczne sposoby oszczedzania

? Ktory z ponizszych sposobéw oszczedzania jest wedtug Pana(i) najbezpieczniejszy?

Konto osobiste/ROR

Lokata terminowa ztotowa
Inwestowanie w

nieruchomosci/ziemie

Konto

oszczednosciowe/oszczednosciowo-

lokacyjne

Trzymanie gotéwki w domu

Obligacje Skarbu Panstwa

Lokata z ubezpieczeniem

Fundusze inwestycyjne

Zaden z nich

Trudno powiedzie¢

22

baza: wszyscy badani. Dotychczas pytanie byto zadawane tylko osobom oszczedzajgcym

I 17%
e 13%

%
- 30%
I 12%

— 1%
14%

P 14%

E— 1%

—-_% m 2011 N=1001

oszczedzajgcy
nieregularnie N=372

A m oszczedzajgcy regularnie

N=74

Jako bezpieczne sposoby oszczedzania Polacy wskazujg zaréwno
sposoby nie dajace mozliwosci pomnazania zysku

(konto osobiste — 17%) jak i obiecujace mozliwos¢ zarobku,

ale wymagajace zamrozenia pieniedzy na jakis$ czas (lokata
terminowa — 12% czy inwestowanie w ziemie — 11%). Konto osobiste
jest szczegolnie atrakcyjne dla osob oszczedzajacych.

Moze sie to wigzac z faktem, ze stosujg one alternatywne sposoby
oszczedzania / inwestowania a pienigdze na koncie petnig jedynie
funkcje dorazna. Sitg rzeczy, mniejszy odsetek Polakow

niz w zesztym roku jako bezpieczny sposéb oszczedzania wskazuje
fundusze inwestycyjne (4%). Trzymanie gotowki w domu jest
wskazywane przez niemal co dziesigtego badanego (6%).
Relatywnie czesciej s to: osoby powyzej 60 roku zycia,

z wyksztatceniem podstawowym

m nieoszczedzajgcy N=525

Fundacja Kronenberga
citi handlowy




Inwestowanie

? Czy obecnie Pan(i) inwestuje swoje pienigdze?

Co dziesiaty badany deklaruje, ze inwestuje 2010 N=1010 [
(11%; w 2010 roku 7%). Wzrost zainteresowania
inwestowaniem réwniez byt widoczny w doniesieniach
prasowych o wiekszej liczbie rachunkéw maklerskich.
Czesciej inwestujg mezczyzni w wieku 26 — 60 lat, lepiej
wyksztatceni, pochodzacy z gospodarstw domowych

o wyzszych dochodach.

2011 N=1001

Inwestycje sg dokonywane gtéwnie z myslg o krotszej
perspektywie czasowej (dla jednej trzeciej to okres jednego
roku). Prawdopodobnie, ma to zwigzek z postrzeganiem

inwestowania przez pryzmat konkretnych instrumentéw = Tak m Nie Odmowa
finansowych. W $wietle obecnych zawirowan na rynkach baza: wszyscy badani. Tre$¢ pytania ulegta modyfikacji w 2011 roku
finansowych ‘zycie’ tych instrumentow stato sie krotsze

i wymusza na inwestorach duzg elastycznos¢ podejscia. v 65%

38%
A jaki horyzont czasowy inwestowania Pan/Pani
13%
8%

? zaktada, kiedy Pan(i) inwestuje pienigdze? 25% 220,
H 2010 N=69 m 2011 N=114 15% 12%
- 1R 2%

Do 1 roku Od roku do 3 lat powyzej 3 lat trudno powiedzie¢ odmowa

baza: inwestujgcy. Zmodyfikowana tre$¢ pytania
oraz odpowiedzi w 2011 roku

13% o Fundacja Kronenberga
23 Od 3 lat do 10 Powyzej 10 lat Cfﬁ ha ndIOWV

lat



Cele inwestowania

? Dlaczego Pan(i) inwestuje pienigdze?

zakup sprzetéw do domu / mieszkania,
45%
kupno samochodu
Gléwnym celem inwestowania podobnie jak

zabezpieczenie swojej przysztosci na oszczedzania jest zakup sprzetow do mieszkania
27% ; o .
emeryturze badz samochodu (45%). Jest to cel zwiazany

z gromadzeniem majatku. W tej kategorii rowniez

) warto wskazac na zakup mieszkania (15%) — znacznie
wakacje - 22% czesciej wymieniany niz w przypadku celow
oszczedzania.
Kolejne wskazania dotyczg celéw o charakterze
zabezpieczenie przysztosci dzieci - 21% diugoterminowym (zabezpieczenie swojej przysztosci

na emeryturze — 27%, zabezpieczenie przysztosci

dzieci — 21%).
drobne przyjemnosci . 19% Przynajmniej co piaty Polak inwestuje z mysla
o wydatkach konsumpcyjnych (wakacje — 22%,

drobne przyjemnosci — 19%).
zakup domu / mieszkania - 15% Brak konkretnego powodu jest wskazywany
I zdecydowania rzadziej w przypadku inwestowania
niz oszczedzania (17% vs. 22%). Jest to zwigzane
wyprawka do szkoly, prezenty na $wicta 11% z pla'nov_vym charakterem ZJa_vwskg i koniecznoscig
zatozenia pewnego planu dziatania.
nie mam konkretnego celu - 17%
o baza: osoby inwestujgce. N=114;
trudno powiedzie¢ 4% Pytanie zadawane od 2011 roku
pierwsze wskazanie m wszystkie wskazania FundaC]a Kronenberga

5 citi handlowy



Powodzenie w inwestowaniu

? Od czego w najwiekszym stopniu zalezy Pana(i) powodzenie w oszczedzaniu/inwestowaniu?
—

Moje wtasne decyzje

Przeznaczenie, fut
szczescia

Sytuacja
gospodarcza w kraju

Sytuacja
gospodarcza na
Swiecie

Dziatania instytuciji
finansowej, ktoérej
powierzam pienigdze

Sytuacja polityczna

w kraju/decyzje
politykéw

Trudno powiedzieé

baza: wszyscy badani. Pytanie zmodyfikowane w 2011 roku (poprzednio pytano o powodzenie w oszczedzaniu)

25

17%

22%

52%

m 2008 N=1019
m 2009 N=1000
m 2010 N=1010
m 2011 N=1001

59%

59%

Polacy uwazaja, Ze powodzenie inwestowaniu uzaleznione jest
gtéwnie od ich wtasnych decyzji (27% vs 52% w roku poprzednim,
kiedy pytano o powodzenie w oszczedzaniu). Na wtasnych decyzjach
czesciej polegaja: osoby o wysokich dochodach w gospodarstwie
domowym (powyzej 4000 PLN). Powodzenie w inwestowaniu,
bardziej od powodzenia w oszczedzaniu zalezy od przeznaczenia
(17% vs 9% w roku poprzednim). Zdaniem Polakéw duze znaczenie
ma réwniez sytuacja gospodarcza w kraju i na swiecie (po 10%).
Nizszy poziom wiary we wiasng sprawczos¢ przy istotnej roli
czynnika losowego (przeznaczenie, tut szczescia) stanowi poktosie
obecnej sytuacji gospodarczej (sytuacja w Grecji i niepewna sytuacja
na gietdzie). Warto rowniez zauwazy¢, ze temat inwestowania jest
odlegly dla czesci badanych, o czym $wiadczy odsetek odpowiedzi
‘trudno powiedzieé'..

Fundacja Kronenberga
citi handlowy



Zaufanie w oszczedzaniu i inwestowaniu

“? Komu najbardziej Pan(i) ufa w kwestiach zwigzanych z inwestowaniem i oszczedzaniem?
N/

38%
Rodzinie/znajomych
Wyniki dotyczace zrddet informacji o sposobach
oszczedzania znajdujg potwierdzenie w tym,
komu Polacy ufajg w kwestiach oszczedzania.
Najczesciej zaufaniem obdarzamy rodzine,
znajomych (wzrost z 28% do 30%),nieco
16% 2008 N=1019 rzadziej pracownikow banku lub instytucji

o = 2009 N=1000 finansowej (spadek z 16% do 14%).
14% Nadal znaczacy odsetek osob deklaruje jednak,
ze nie ufa nikomu (35% w poréwnaniu do 38%

Pracownikowi banku /
instytuciji finansowej

m 2010 N=1010
4%

m 2011 N=1001 i i Sciej
Ekspertom z radia, - w roku poprzednim). Relatywnllg czesciej sg to
telewizji, prasy osoby starsze oraz przedstawiciele gospodarstw
’ ’ 3%, domowych o nizszych dochodach, a takze osoby,

internetu

ktére inwestuja/oszczedzajg na emeryture i nie

5%
ulegajg zachciankom.

44%

Nikomu nie ufam

Trudno powiedzie¢
13%

10%

Fundacja Kronenberga
26 baza: wszyscy badani Cl’fi ha nd |OWV



Sposoby oszczedzania i inwestowania

? Z ktorych z ponizszych sposobéw oszczedzania lub inwestowania Pan(i) obecnie korzysta?
Nt

Konto osobiste/ROR

Lokata terminowa ztotowa

Konto
oszczednosciowe/oszczednosciowo-
lokacyjne

Trzymanie gotowki w domu

Inwestowanie w
nieruchomosci/ziemie

Fundusze inwestycyjne

lokata inwestycyjna

Dodatkowy etat

Inne

zaden z nich

trudno powiedzie¢

gtéwne
27

9% . 12%
8% I 10%
4% . 7%
4% 4%
3%' 4%
2‘| 3%
2°/I 3%
2'I 3%
B

m wszystkie

Polacy celem oszczedzania lub inwestowania
najczesciej korzystajg z podstawowych
produktéw bankowych takich jak konto
osobiste (35%), lokata terminowa (12%),
konto oszczednosciowe (10%).

Niepokojace moze byc¢ to, ze trzymanie
gotéwki w domu jest dos¢ popularnym
sposobem oszczedzania (7%).

Preferujg go czesciej osoby starsze powyzej
60 roku zycia.

baza: osoby oszczedzajgce / inwestujgce; N=507

Pytanie zadawane od 2011 roku

Fundacja Kronenberga
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Oszczedzanie na emeryture deklaratywnie

? Czy Pan(i) zastanawia sie w jaki sposob zwiekszy¢ swojg emeryture w przyszto$ci?

6%
Tak - czesto sie nad
tym zastanawiam

Tak - co jakis czas
sie nad tym
zastanawiam

Nie - nie interesuje
mnie to

Nie - i tak nie ma to
znaczenia

m 2008 N=1019
= 2009 N=1000
m 2011 N=1001

Jestem juz na
emeryturze

6%
5%
6%

Trudno powiedzie¢

28 baza: wszyscy badani. Pytanie nie zadawane w 2010 roku

Prawie jedna trzecia Polakéw (31%) deklaruje,
ze zastanawia sie nad zwiekszeniem swojej
emerytury w przysztosci. Relatywnie czesciej
sg to osoby ponizej 60 roku zycia,
przedstawiciele gospodarstw domowych

o dochodach powyzej 2500 PLN, lepiej
wyksztatcone.

Fundacja Kronenberga
citi handlowy



Oszczedzanie na emeryture faktycznie

? Czy oszczedza Pan(i) na emeryture?

2010 N=1010 11% 3%

2011 N=1001 14% ()

M Tak Nie B Odmowa

baza: wszyscy badani.
Zmodyfikowana tre$¢ pytania w 2011

Oszczedzanie na emeryture deklaruje obecnie nieco wiekszy odsetek oséb niz w roku poprzednim (14% w poréwnaniu do 10%).

Relatywnie czesciej sg to osoby z wyksztatceniem wyzszym, przedstawiciele gospodarstw domowych o dochodach powyzej 4000 PLN

DZIEN
OSZCZEDZANIA

ﬂ swinTowY Fundacja Kronenberga
= pentor h
; v e citi handlowy




Zarzadzanie pieniedzmi - podsumowanie

ZARZADZANIE PIENIEDZMI

Na poziomie deklaratywnym rozrzutno$¢ nie lezy w naturze Polakéw.
Wola planowaé¢ wydatki i nie poddawa¢ sie impulsom chwili, szczegodlnie jesli
chodzi o te zwigzane ze $wietami, imprezami okolicznosciowymi czy urodzinami.

0O  Spowolnienie gospodarcze nauczylo tez Polakéw kontrolowania wydatkow.
Jedynie co siédmy Polak tego nie robi, natomiast co trzeci kontroluje nawet
najdrobniejsze wydatki takie jak zywnos¢ i wydatki.

0  Profil Polaka, ktory zarzadza z wyprzedzeniem wigkszymi wydatkami i kontroluje
te biezace to:

. kobieta o wysokim dochodzie rodziny, ale umiarkowanym wtasnym dochodzie
. w grupie wiekowej 31-45 lat

0O Taka postawa wynika z fazy cyklu zycia — sg to osoby, ktére zatozyly juz rodzine
i majg dzieci, wobec czego sg zmuszone do racjonalnego gospodarowania
pieniedzmi. Warto tez zauwazyé, ze kobiety o wspomnianych wczesniej
charakterystykach (wysoki dochod rodzinny, umiarkowany dochdéd wiasny)
odpowiadajg za biezgce wydatki gospodarstwa domowego.

0  Gdyby sytuacja gospodarstwa domowego ulegta pogorszeniu Polacy zrezygnowaliby w pierwszej kolejnosci ze sportu i rekreacji oraz zaczeliby
oszczedza¢ na ubraniach i odziezy. W poréwnaniu do poprzednich lat maleje odsetek tych, ktérzy nie zrezygnowaliby z niczego. Sytuacja ta moze wynikac
z obecnych doniesien prasowych o nadchodzacej drugiej fali kryzysu (Polacy zaczeli weryfikowac swoje budzety pod katem ewentualnych oszczednosci).

ZADLUZANIE SIE

0  Ostrozne zarzadzanie pieniedzmi (planowanie i kontrola ) moze wynika¢ rowniez z posiadanych kredytéw. Ponad jedna pigta posiada obecnie kredyt
ratalny, gotéwkowy lub konsumpcyjny. W poréwnaniu do poprzedniego roku mozna zaobserwowac niewielki wzrost odsetka tych, kidrzy posiadajg dwa
lub wiecej takich produktow (z 32% do 36%).

0 Pozytywnym zjawiskiem jest spadajaca liczba oséb posiadajacych aktualnie problemy z regularng sptata zobowigzan finansowych,
ale nadal problemem pozostajg ,stare dtugi”, ktére sie kumuluja.

™
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Zarzadzanie pieniedzmi

P Ktore z okreslen najbardziej do Pana(i) pasuje ...:?

2010 N=1010

2011 N=1001

M Jestem cztowiekiem rozrzutnym, ulegam impulsowi chwili i raczej zaspokajam wszystkie swoje zachcianki
Czasami ulegam impulsowi chwili, ale z reguty planuje wiekszo$¢ wydatkéw

m Planuje wszystkie wydatki i bardzo rzadko kiedy ulegam swoim zachciankom baza: wszyscy badani

Blisko potowa badanych przyznaje, ze z reguty planuje wiekszos¢ wydatkéw, cho¢ czasami ulega impulsowi chwili (48%). Sporg grupe stanowig rowniez ci,

ktérzy planujg wszystkie wydatki i bardzo rzadko ulegajg zachciankom (38%).

Pierwsi z nich to relatywnie czesciej osoby z co najmniej Srednim wyksztatceniem, o dochodach gospodarstwa domowego powyzej 2500 zt. Reprezentantami
drugiej grupy sa relatywnie czesciej osoby starsze- powyzej 60. roku zycia, o najnizszych dochodach gospodarstwa domowego i z wyksztatceniem podstawowym.
Ponad jedna dziesigta deklaruje, ze sg rozrzutni i zaspokajaja swoje zachcianki ulegajac nierzadko impulsowi chwili (12%) — czesciej sg to osoby miode,

o dochodach powyzej 4000 zt, studenci, a takze mieszkancy Warszawy.

tuiatowy Fundacja Kronenberga
I OSZCZEDZANIA

Il oszczenzanie citi handlowy

31



Koniecznosc¢ rezygnaciji z wydatkow

Prosze sobie wyobrazi¢, ze sytuacja w Pana(i) gospodarstwie domowym ulegta pogorszeniu, tak ze musiat(a)by Pan(i)
® . zrezygnowac z niektorych statych wydatkéw. Prosze wskazac z czego zrezygnowat(a)by Pan(i) w pierwszej kolejnosci.

10%

m 2008 N=1019
= 2009 N=1000
W 2010 N=1010
m 2011 N=1001

zrezygnow at(a)bym z w ydatkédw na sport i rekreacje

oszczedzal(a)bym na ubraniu, butach

zrezygnow al(a)bym z w ydatkéw na kulture (gazety, ksigzki, kino, teatr)

W przypadku pogorszenia sie sytuacji gospodarstwa
domowego Polacy najczesciej zrezygnowaliby

z wydatkow na sport i rekreacje (14%) oraz
oszczedzaliby na ubraniu i butach (13%). Poza tym
popularng strategig bytaby réwniez rezygnacja

z wydatkow na kulture (10%).

W poréwnaniu do poprzednich lat spada odsetek tych,
ktéry nie zrezygnowaliby z zadnych wydatkow,

co moze oznaczadé, iz Polacy coraz czesciej myslg

o takich sytuacjach (12% vs 15% w roku poprzednim).

zrezygnow al(a)bym z w ydatkéw na telew izje kablow g/Internet/telefon

sprzedat(a)bym samochéd

ograniczyf(a)bym korzystanie z samochodu

oszczedzal(a)bym na jedzeniu/kupow at(a)bym jedzenie gorszej jakosci

ograniczyla)bym zuzycie w ody/pradu/gazu
baza: wszyscy badani

nie zrezygnow ak(a)bym z zadnych w ydatkéw

Fundacja Kronenberga
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Planowanie i kontrolowanie wydatkow

“? Zjakim wyprzedzeniem zwykle planuje Pan(i) swoje wieksze wydatki,
2= czyli wydatki zwigzane ze $wietami, urodzinami, imprezami

okolicznosciowymi?

tygodnia
miesigca

pot roku

1%

2%
4%
1%

roku

1%

40/

R 170
dtuzej niz roku 29,
1%

nie planuje takich
wydatkow

4%
4%
6%
6%

trudno powiedzie¢

> pentor
33

Prosze powiedziec, ktére z ponizszych stwierdzen opisujgcych
P zwyczaje zwigzane z kontrolowaniem wydatkow najlepiej Pana(ig)

2 opisuje.

38%
kontroluje wszystkie nawet najdrobniejsze 38%
codzienne wydatki takie jak wydatki na
. fx L 30%
zywnosé, bilety 35%
o

27%
kontroluje tylko wieksze wydatki, takie jak 00
. .. . 1%
wydatki na odziez, buty, energie 349,
elektryczng, czynsz 30% ?
0

kontroluje tylko najwieksze wydatki
zwigzane z kupnem sprzetu AGD, RTV,
wakacjami

1%
1%
12%
m 2008 N=1019 1%

m 2009 N=1000 18%

- 6%
2010 N=1010 nie kontroluje swoich wydatkéw - 00
m 2011 N=1001 19%

14%

%

I 5%

3 odmowa odpowiedzi |
3 l -

3%
3%

2% m 2008 N=1019
3%

o,
baza: wszyscy badani : ;) = 2010 N=1010
trudno powiedzie¢ 4°/° = 2011 N=1001
(o]

B 5%
swinTowy Fundacja Kronenberga
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Sptata kredytow

? Czy aktualnie sptaca Pan(i) jakiekolwiek kredyty ratalne, gotéwkowe lub konsumpcyjne?
[

baza: wszyscy badani

? lle ma Pan(i) kredytéw?

g

W 2010 N=230 W 2011 N=222

baza: sptacajacy kredyty

& pentor
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2010 N=1010

2011 N=1001

H Tak M Nie Odmowa

68% 64%

36%

1 kredyt 2 kredyty lub wiecej

twinTouy Fundacja Kronenberga
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Problemy ze splata kredytow

? Czy miaft(a) Pan(i) kiedykolwiek lub ma aktualnie problemy z regularng sptatg swoich zobowigzarn finansowych?

2010 N=1010 75%
o

H Tak, mam aktualnie Tak, miatem ale byly to problemy przejsciowe H Nie m Odmowa

baza: wszyscy badani

OSZCZEDZANIA
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Oprocentowanie ROR

? Jakie jest oprocentowanie Pana(i) konta osobistego/RORu?

S’
W 2008 (N=1019) m 2009 (N=1000) W 2010 (N=1010) 2011 N=1001

45%

21% 21%
18%

8% 19%

22%
18% 18%

12% 129, 13%

13%
10% 7% 7% 7%
6% 9
: 0 o 40/0 2% 5% 5% : 3% 4% 40/0 m
0-0,5% 0,51-1,0% 1,1-1,5% powyzej 1,6% nie mam RORu odmowa odpowiedzi trudno powiedzie¢

baza: wszyscy badani

Pozytywnym zjawiskiem jest to, ze po roku 2009 systematycznie spada odsetek osdb deklarujacych, ze nie posiada ROR-u. Najczesciej Polacy przyznaja,

ze majg konto oprocentowane w granicach 0-0,5%.
Blisko jedna pigta (19%) natomiast nie jest w stanie okresli¢ jakie jest oprocentowanie ich konta osobistego. W poréwnaniu do poprzedniego roku wzrést odsetek

odmow (z 6%w 2010 do 13% w 2011) na pytanie odnosnie oprocentowania konta osobistego/ROR, ktére moga oznaczac nie tylko niechec do udzielenia
odpowiedzi o wysokosci oprocentowania, ale rowniez brak wiedzy o swoim koncie czy nawet brak posiadania takiego produktu bankowego.

EWIATOWY
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Sktonnosé do podejmowania ryzyka - Podsumowanie

SKLONNOSC DO RYZYKA

0  Kluczowym elementem w procesie inwestowania srodkow jest skionnos$¢ do ryzyka
jakg przejawiajg decydenci. Im mniejsza awersja do ryzyka tym wiekszy poziom
srodkéw jest lokowany w instrumentach, ktére mogg przynies¢ spory zysk,
ale tez nierzadko strate. Podejmowanie decyzji o inwestycjach jak rowniez sama
sktonnos¢ do ryzyka jest w znacznym stopniu determinowana sytuacjg gospodarcza
w kraju i na $wiecie. Zatem w obliczu spowolnienia gospodarczego wzrasta
ostroznos¢ i che¢ zapewnienia sobie pewnego cho¢ nizszego zysku.
Dodatkowo nie mozna pomina¢ aspektu zwigzanego z tym, ze Polacy sg dopiero
w fazie uczenia sie inwestowania.

0O W zwiazku z powyzszym oczywistym wydaje sie to, ze Polacy najchetnigj
w przypadku mozliwosci otrzymania nagrody wybieraliby te o najnizszej
wysokosci, ale obarczone najmniejszym ryzykiem (2000 zi, ale pewne w 100% -
68%). Postawa ta wynika réwniez z niskiego poziomu zamoznosci naszego
spoteczenstwa.

0  Ostroznosc, a takze niska znajomosé mechanizmoéw inwestowania potwierdza sie
w tym, ze Polacy w obliczu strat nie czekajg na ich odrobienie tylko raczej wolg
zrezygnowac z inwestycji w obawie przed dalszg stratg (odpowiedzi 1-2 na skali
6 stopniowej -33% vs 5-6 — 18%), a takze preferujg niski, ale pewny zysk
(odpowiedzi 1-2 na skali szesciostopniowej — 50%). Ponadto nie sa jeszcze
zdecydowani czy lepiej lokowac¢ srodki w jednym produkcie czy zdywersyfikowaé
portfel (odpowiedzi 3-4 na skali sze$ciostopniowej - 52%).

r swinTowy Fundacja Kronenberga
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Tolerancja ryzyka

? Zatézmy, ze moze Pan(i) wygrac¢ nagrode. Co by Pan(i) wolat(a)?

73%

68%

67% 68% = 2008 (N=1019) = 2009 (N=1000) = 2010 (N=1010) 2011 N=1001

oo, 10% 12% 13%
0

8% 7% 7% 7% 8% . .
B Wl e ze e % gy 0%
- —
2000 zt, ale pewne w 3000 zt, ale pewne w 4000 zt, ale pewne w 6000 zt, ale pewne w zadne z powyzszych trudno powiedzie¢
100% 75% 50% 25%

baza: wszyscy badani

Bardziej sktonni ryzykowa¢ sa ludzie mtodzi z wyzszym wyksztatceniem, mieszkancy wiekszych miast, o wysokich dochodach (powyzej 4000 zt w gospodarstwie
domowym). Ponadto sg to osoby, ktére tatwo ulegajg zachciankom i impulsom chwili, ktére majg doswiadczenie w inwestowaniu. Natomiast najbardziej ostrozne
sg kobiety, osoby starsze i najnizszych dochodach rodziny.
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Ryzyko a inwestowanie

Pokaze Panu(i) teraz liste opinii na temat inwestowania; prosze ocenic, na ile kazde z tych stwierdzen opisuje Pana(i) opinie.
*_ Prosze to ocenic¢ przy pomocy 6-stopniowej skali, gdzie ,1” oznacza, ze Pana(i) opinie w petni opisuje stwierdzenie po lewej stronie, zas wskazanie oceny
,6” 0znacza, ze stwierdzenie umieszczone po prawej stronie w petni opisuje Pana(i) opinie. Oczywiscie moze Pan(i) wybra¢ kazdg ocene od ,1” do ,,6”.

Jesli moje inwestycje
tracg na wartosci nie
ryzykuje dalej
i REZYGNUJE z nich
w OBAWIE PRZED
DALSZA STRATA

Jesli moje inwestycje (np. lokaty, fundusze,
akcje) tracg na wartosci nie rezygnuje z nich,
ale CZEKAM NA ODROBIENIE STRATY

Wole NIZSZY,
ale PEWNY ZYSK

17%
Lubie podejmowaé RYZYKO liczac na WYZSZY
ZYSK

Inwestujgc swoje srodki
wybieram jeden produkt
finansowy i lokuje w nim

kie rodki
wszystkie Srodki Inwestujac decyduje sie na kilka produktow,

dzielac miedzy nie posiadane $rodki

baza: wszyscy badani. Zmodyfikowana tre$¢
pytania w 2011

w1 m2 m3 4 m5 m6

Jesli inwestycje tracg na wartosci Polacy sg raczej sktonni zrezygnowac z nich w obawie przed dalszg stratg, anizeli czekaé na odrobienie straty.
Ponadto wolg nizszy, ale pewny zysk. Takg postawe prezentujg przede wszystkim osoby starsze, kobiety i osoby z niskimi dochodami.
Jesli chodzi o dywersyfikacje posiadanych srodkéw Polacy nie sg zdecydowani, cho¢ nieznacznie bardziej sktaniaja sie ku lokowaniu w jeden produkt finansowy.
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