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Warunki korzystania z karty Priority Pass™ przez posiadaczy Karty
Debetowej World Elite Debit MasterCard

(obowigzuje od 01.12.2015)

I. Postanowienia ogélne
Priority Pass to program dostepu do salonéw na lotniskach catego $wiata (,,Program Priority Pass") oferowany przez Priority Pass
Limited, Collinson Group Lifestyle Benefits, Cutlers Exchange, 3r Floor, 123 Houndsditch, Londyn EC3A 7BU, Wielka Brytania.

Lista dostepnych salonéw, Swiadczen i ustug oraz zasady Programu Priority Pass opisane sg na stronie internetowej operatora
Programu Priority Pass: www.prioritypass.com.

Il. Karta Priority Pass

W ramach Programu Priority Pass Bank Handlowy w Warszawie S.A (,,Bank’) we wspotpracy z Priority Pass Limited wydaje posiadaczom
Kart Debetowych World Elite Debit MasterCard (,,Klient") imienne karty Priority Pass.

Karta Priority Pass nie moze zosta¢ przeniesiona na osoby trzecie i zachowuje wazno$¢ do uptywu terminu wskazanego na karcie.
Karta Priority Pass jest wazna pod warunkiem jej podpisania przez posiadacza. Z karty nie moze korzystac inna osoba niz posiadacz
karty.

Karta Priority Pass wydawana jest na okres trzech lat.
Przedtuzenie waznosci karty Priority Pass odbywa sie przez wystanie Klientowi nowej karty Priority Pass z nowym terminemwaznosci.
Rezygnacja z Karty Debetowej World Elite Debit MasterCard skutkuje zamknieciem karty Priority Pass.

W przypadku niespetnienia przez posiadacza Karty Debetowej World Elite Debit MasterCard warunku minimalnego Sredniego salda
okre$lonego w Tabeli Optat i Prowizji dla Citigold Private Client, Bank zastrzega sobie prawo do wydania innej Karty Debetowej. Jest
to jednoznaczne z zamknieciem karty Priority Pass.

Karta Priority Pass wydawana jest nieodptatnie, w zwigzku z wydaniem karty Priority Pass nie sg naliczane zadne optaty cztonkowskie.

Ill. Korzystanie z salonéw na lotniskach

Karta Priority Pass umozliwia posiadaczowi oraz jego go$ciom wstep do wybranych salonéw lotniskowych i korzystanie z dostepnych
Swiadczen i ustug, niezaleznie od klasy podrézy i linii lotniczych, w ktérych zostat wykupiony przelot.

Za korzystanie z salonéw na lotniskach przez posiadacza karty oraz przez jego gosci naliczana jest optata zgodnie z Tabelg Optat
i Prowizji: Konta oraz Linia kredytowa dla Klientéw indywidualnych.

Optata jest ksiegowana na rachunku Konta Osobistego Citigold Private Client posiadacza Karty Priority Pass, na podstawie informacji
przekazanych do Banku przez Priority Pass Limited. Optata ksiegowana jest do pietnastego dnia miesigca kalendarzowego po
miesigcu, w ktérym skorzystano z salonéw na lotniskach.

Aby skorzystac z wizyty w salonie, posiadacz karty Priority Pass okazuje jg przy wej$ciu do salonu pracownikowi salonu. Potwierdzenie
skorzystania z ustugi nastepuje poprzez podpisanie Rejestru Wizyt (,,Record of Visit") i/lub rejestracje karty Priority Pass w czytniku

kart elektronicznych. Odnotowanie liczby gosci korzystajgcych z ustugi nastepuje poprzez umieszczenie stosownej adnotacji
w Rejestrze Wizyt i wymaga potwierdzenia przez Klienta wtasnorecznym podpisem.

W przypadku utraty, zagubienia, uszkodzenia lub kradziezy karty Priority Pass jej posiadacz zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic
Bank, np. kontaktujac sie z CitiPhone. Wszelkie koszty wynikajgce z uzycia zagubionej lub skradzionej karty Priority Pass poniesione
po dniu zgtoszenia pokrywa Bank. Klient bedzie obcigzony kosztem wszystkich wizyt w salonach dokonanych na podstawie zagubionej
lub skradzionej karty Priority Pass, do momentu wyzej wskazanego zgtoszenia, w przypadku ktérych wystawiono raport uzycia
czytnika kart elektronicznych i/lub prawidtowo wypetniony Rejestr Wizyt.

IV. Reklamacje

Wszystkie pytania, skargi i reklamacje dotyczace funkcjonowania kart Priority Pass i salonbw mogg by¢ kierowane do Banku droga
listowna, telefonicznie, elektronicznie oraz sktadane bezposrednio w Oddziatach. Bank, w imieniu Klienta i za jego zgoda, przekaze
pytania, skarge lub reklamacje do Priority Pass Limited oraz przekaze Klientowi odpowiedZ niezwtocznie po jej otrzymaniu od Priority
Pass Limited.

Bank przyjmuje od Klientow skargi i reklamacje dotyczace ustugi w zakresie dotyczacym obowigzkéw Banku zwigzanych z udostepnieniem
ustugi w formie:

pisemnej - ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanej na adres:
Goleszowska 6, 01-249 Warszawa;

ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

w formie elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Banku.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie skargi i reklamacji sq dostepne nastronie internetowej Banku (www.citibank.pl).
Na zadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi i reklamacji w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.
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Klient ma mozliwo$¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujgcego petnomocnictwem udzielonym w formie
pisemnej notarialnie poSwiadczonej, notarialnej badZ udzielonym przez Klienta w Oddziale Banku w zwyktej formie pisemnej
w obecnosci pracownika Banku.

Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przy$pieszy rzetelne jej rozpatrzenie
przez Bank chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma wptywu na sposéb procedowania ze skargg badz reklamacja.

Bank moze zazada¢ od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajacych, o ile ich przedstawienie jest niezbedne
do rozpatrzenia skargi badz reklamacji.

W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji, zaleca sie aby reklamacja zawierata opis zdarzenia,
ktorego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktore jest jej przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujacego Klienta (lub
okoliczno$ci pozwalajacych na jego identyfikacje), a w przypadku poniesienia szkody, okre$lenie w sposo6b wyrazny roszczenia Klienta
z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci.

O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie
30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Bank.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub reklamacji iudzielenie odpowiedzi wterminie,
o ktérym mowa w pkt 8 powyzej, Bank w informacji przekazywanej Klientowi:

wyjasni przyczyne opdznienia;

wskazuje okolicznosci, ktére muszq zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry niemoze przekroczy¢ 60 dni oddnia
otrzymania skargi lub reklamacji.

Na ztozonga skarge lub reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:

w postaci papierowej na adres korespondencyjny Klienta wskazany w Umowie;

za pomoca innego trwatego nos$nika informacji tj. SMS na numer telefonu Klienta wskazany w Umowie;
na wniosek Klienta poczta elektroniczng na adres e-mail Klienta wskazany w Umowie;

za pomoca wiadomosci w systemie bankowosci internetowej Citibank Online.

Bank informuje, Ze dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Ewentualne spory miedzy Klientem a Bankiem mogg by¢ rozstrzygane na wniosek Klienta w trybie pozasagdowym, zgodnie z regulaminem
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, przez Arbitra Bankowego dziatajacego przy Zwigzku Bankéw Polskich, poczawszy od 1stycznia
2016 1. przez Rzecznika Finansowego na zasadach okre$lonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniureklamacjiprzez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

V. Postanowienia rézne

Pojecia pisane wielkg literg, ktérym nie nadano innego znaczenia w niniejszych Warunkach, majg znaczenie nadane im w Regulaminie
Rachunkéw Bankowych. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach zastosowanie w relacjach pomiedzy Bankiem a
Klientem ma Regulamin Rachunkéw Bankowych.

Swiadczenia przekazywane Klientom w ramach oferty konta Citigold Private Client sg zwolnione z opodatkowania podatkiem
dochodowym od os6b fizycznych jako $wiadczenia przekazywane w ramach sprzedazy premiowej (art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o
podatku dochodowym od o0so6b fizycznych).

W przypadku wystgpienia po stronie Klienta obowigzku podatkowego, Bank ufunduje dodatkowa nagrode pieniezng o wartosci
odpowiadajacej kwocie naleznego podatku dochodowego od tgcznej wartosci przyznanych nagréd. Podatek zostanie pobrany przez
Bank z przyznanej dodatkowej nagrody pienieznej.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat zostat w peini optacony. Znaki Citi oraz Citi
Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencii. Spétce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja réwniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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