
 
Tabela funkcjonalności kanałów dostępu – usługi maklerskie 
 
Zakres obsługi: 
 
I. Punkty Przyjmowania Zleceń 

 
Otwarte w godzinach pracy Oddziału, w którym Punkt jest zlokalizowany 
 
Aktualna lista Punktów Przyjmowania Zleceń dostępna na stronie 
http://www.online.citibank.pl/p/i_uslugi_maklerskie.do 
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 Zawieranie umów oraz aneksów do tych umów w zakresie świadczonych przez Bank 

Handlowy w Warszawie S.A. usług maklerskich 

Dostęp do następujących informacji: 
1) stan Rachunku Inwestycyjnego wraz z wyceną poszczególnych papierów, 
2) przegląd historii złożonych Zleceń i innych Dyspozycji Klienta, 
3) przegląd Transakcji zrealizowanych na podstawie złożonych przez Klienta Zleceń, 
4) stan realizacji Zleceń Klienta przekazanych przez Bank do Domu Maklerskiego 

Przyjmowanie dyspozycji zleceń na rynek wtórny, ich modyfikacji lub anulowania 

Przyjmowanie zapisów na papiery wartościowe oferowane na rynku pierwotnym 

Przyjmowanie innych dyspozycji (np. zmiany danych, reklamacji, itp.) związanych ze 
świadczonymi usługami maklerskimi 

Przekazywanie materiałów marketingowych promujących usługę Banku Handlowego 
w Warszawie S.A. oraz materiałów przygotowanych przez Dom Maklerski Banku 
Handlowego S.A. bądź emitenta papieru wartościowego 
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Zawieranie umów oraz aneksów do tych umów w zakresie świadczonych przez Bank 
Handlowy w Warszawie S.A. usług maklerskich 

Przyjmowanie zapisów na papiery wartościowe oferowane na rynku pierwotnym 

Przyjmowanie innych dyspozycji (np. zmiany danych, reklamacji, itp.) związanych ze 
świadczonymi usługami maklerskimi 

Przekazywanie materiałów marketingowych promujących usługę Banku Handlowego 
w Warszawie S.A. oraz materiałów przygotowanych przez Dom Maklerski Banku 
Handlowego S.A. bądź emitenta papieru wartościowego 

 
II. CITIPHONE 
 

Zawieranie umów oraz aneksów do tych umów w zakresie świadczonych przez Bank Handlowy w 
Warszawie S.A. usług maklerskich 

http://www.online.citibank.pl/p/i_uslugi_maklerskie.do


Dostęp do następujących informacji: 
1) stan Rachunku Inwestycyjnego wraz z wyceną poszczególnych papierów, 
2) przegląd historii złożonych Zleceń i innych Dyspozycji Klienta, 
3) przegląd Transakcji zrealizowanych na podstawie złożonych przez Klienta Zleceń, 
4) stan realizacji Zleceń Klienta przekazanych przez Bank do Domu Maklerskiego 

Przyjmowanie dyspozycji zleceń na rynek wtórny, ich modyfikacji lub anulowania 

Przyjmowanie zapisów na papiery wartościowe oferowane na rynku pierwotnym 

Przyjmowanie innych dyspozycji (np. zmiany danych, reklamacji, itp.) związanych ze 
świadczonymi usługami maklerskimi 

Przekazywanie materiałów marketingowych promujących usługę Banku Handlowego w 
Warszawie S.A. oraz materiałów przygotowanych przez Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. 
bądź emitenta papieru wartościowego 

 
III. KANAŁ INTERNETOWY 

 
Bank, w ramach prowadzonej działalności maklerskiej, za pośrednictwem internetowego 
kanału dostępu, umożliwia Klientom dostęp do informacji o stanie rachunku inwestycyjnego 
wraz z wyceną poszczególnych papierów wartościowych zarejestrowanych na rachunku. 
Informacje te dostępne są w sekcji ‘Inwestycje’ bankowego serwisu Citibank Online pod 
adresem www.online.citibank.pl 

http://www.online.citibank.pl/

