Citigold citi ha ndlowy

Regulamin Swiadczenia ustugi Doradztwa Inwestycyjnego
przez Bank Handlowy w Warszawie S.A.

&1

1. Niniejszy Regulamin okre$la prawa i obowigzki Klienta oraz Banku wynikajgce z zawarcia Umowy oraz zasady Swiadczenia
Ustugi przez Bank w zakresie instrumentéw finansowych niedopuszczonych do obrotu zorganizowanego. Regulamin stanowi
integralng cze$¢ Umowy.

2. Zasady $wiadczenia Ustugi wsposob okreslony wRegulaminie odnoszg sie doSwiadczenia ustug narzecz Klientéw zaklasyfikowanych
przez Bank jako klient detaliczny wrozumieniu przepiséw Ustawy.

Definicje
§2
Bank lub Citi Handlowy - Bank Handlowy w Warszawie S.A. zsiedzibg w Warszawie.
Dzien Roboczy - Kazdy dzieh od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Fundusze Inwestycyjne — jednostki oraz tytuty uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych, wzakresie ktérych Bank $wiadczy
ustuge doradztwa inwestycyjnego.

Horyzont Inwestycyjny Rekomendacji - wskazany przez Klienta przed wydaniem Rekomendacji okres czasu, w ktérym klient
planuje utrzymac zainwestowane $rodki pieniezne w Funduszach Inwestycyjnych.

Klauzula apostille - klauzula okre$lona w Konwencji znoszacej wymog legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych sporzadzona
w Hadze wdniu 5 pazdziernika 1961 r.

Klient - osoba fizyczna bedgca konsumentem wrozumieniu Kodeksu cywilnego lub jakiejkolwiek innej ustawy, ktéra jg zmieni lub
zastgpi, bedaca rezydentem albo nierezydentem, ktéra zawarta lub zamierza zawrzeé zBankiem Umowe.

Konto Osobiste - rachunek bankowy typu Citigold albo Citigold Select prowadzony w ztotych (zmozliwoscig otwarcia Subkonta
Walutowego) zgodnie z obowigzujgcym prawem, otwarty na imie irzecz Klienta przez Bank na podstawie umowy rachunku
bankowego ,,Konto Osobiste Citibank” lub umowy produktéw depozytowych istuzacy do przechowywania $rodkow pienieznych
oraz przeprowadzania niektorych bankowych rozliczen pienieznych.

Ocena odpowiedniosci - wynik badania odpowiednio$ci Funduszy Inwestycyjnych biorgcy pod uwage indywidualng sytuacje Klienta,
tj. ocene Wiedzy i Doswiadczenia Klienta, Profil Ryzyka Klienta, poziom ryzyka oraz alokacje aktywow Portfela Klienta. Ocena
odpowiednio$ci przeprowadzana jest przez Bank naetapie wydawania Rekomendacji Inwestycyjnej.

Ocena Funduszu - nadana przez Bank pozytywna, negatywna albo neutralna ocena Funduszu Inwestycyjnego. Przy ocenie Funduszu
Inwestycyjnego brane sq pod uwage: zachowanie Funduszu Inwestycyjnego wzgledem stopy odniesienia lub innych Funduszy
Inwestycyjnych oraz inne czynniki o charakterze jakoSciowym, wtym takie jak zmiana zarzadzajacego, sktadu portfela czy oceny
atrakcyjnosci kraju/regionu, w ktérym inwestowane sg aktywa Funduszu Inwestycyjnego.

Ocena Wiedzy i DoSwiadczenia - badanie wiedzy i do$wiadczenia inwestycyjnego Klienta w zakresie instrumentéw finansowych
woparciu oinformacje przekazane przez Klienta, jak réwniez informacje dotyczace Klienta posiadane przez Bank, wcelu okre$lenia,
czy Fundusze Inwestycyjne sgodpowiednie dla Klienta wkontekscie jego wiedzy oinwestowaniu oraz doswiadczenia inwestycyjnego.

Opiekun - upowazniony do $wiadczenia Ustugi pracownik Banku obstugujacy Klienta.

Osoba Amerykanska - osoba, ktéra jest obywatelem Stanéw Zjednoczonych, posiadaczem paszportu amerykanskiego, posiadaczem
zielonej karty lub rezydentem Stanéw Zjednoczonych.

Portfel Klienta - produkty posiadane przez Klienta brane pod uwage przy wydawaniu przez Bank Rekomendacji Inwestycyjnej.
Portfel Klienta obejmuje:

1. instrumenty finansowe nabyte przez Klienta wBanku lub zapoSrednictwem Banku zapisane odpowiednio narachunkach papieréw
warto$ciowychprowadzonych zgodnie zzasadami okre$lonymi wRegulaminie Produktow Inwestycyjnychbadz naprowadzonych
dla Klienta rejestrach tytutéw uczestnictwa funduszy inwestycyjnych dla ktérych Bank jest oznaczony jako dystrybutor lub
rachunku papieréw warto$ciowych prowadzonym przez Dom Maklerskim Banku Handlowego SA, oile Klient zawart umowe
o $wiadczenie przez Bank ustug przyjmowania i przekazywania zleceh nabycia lub zbycia papieréw wartoSciowych,

2. instrumenty finansowe nabyte przez Klienta poza Bankiem, jezeli m.in. wskutek ich przeniesienia sq zapisane narachunkach
lub rejestrach, oktérych mowa w pkt 1 powyzej,

3. produkty ubezpieczeniowe z elementem inwestycyjnym, ubezpieczeniowe o charakterze oszczednoSciowym zawarte przez
Klienta za posrednictwem Banku,

4. rachunki lokat terminowych, rachunki oszczedno$ciowe w rozumieniu wydawanego przez Bank Regulaminu Rachunkéw
Bankowych oraz Inwestycje Dwuwalutowe wrozumieniu wydawanego przez Bank Regulaminu Produktow Inwestycyjnych.
Jezeli produkt lub grupa produktéw nie jest uwzgledniona w Portfelu Klienta przy wydawaniu Rekomendacji Inwestycyjnej, lista

takich produktéow zinformacjg oich nieuwzglednieniu znajduje sie nawydruku Rekomendacji Inwestycyjnej.

Poziom Dywersyfikacji Portfela - wybrany przez Klienta przy wydawaniu Rekomendacji jeden z dwéch dostepnych pozioméw
dywersyfikacji r6znigcych sie odsiebie liczbg rekomendowanych Funduszy Inwestycyjnych lub Subklas Aktywéw wRekomendowanym
Taktycznym Portfelu. Wyrdznia sie dwa poziomy: Poziom 1 (Podstawowy) - charakteryzujacy sie mniejsza liczba rekomendowanych
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nakupno Funduszy Inwestycyjnych lub Subklas Aktywow oraz Poziom 2 (Kompleksowy) charakteryzujacy sie wieksza liczba rekomendowanych
nakupno Funduszy Inwestycyjnych lub Subklas Aktywdw.

Profil Klienta - wynik badania Oceny Wiedzy iDoswiadczenia oraz Profilu Ryzyka Klienta przeprowadzonego przez Bank.

Profil Ryzyka Klienta - badanie og6inej sytuacji finansowej Klienta, jego celdéw, horyzontu inwestycyjnego ipoziomu akceptowanego ryzyka,
ustalany przez Bank woparciu oinformacje przekazane przez Klienta, jak réwniez informacje dotyczace Klienta posiadane przez Bank.

Regulamin - niniejszy requlamin $wiadczenia przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. Ustugi.

Rekomendacja Inwestycyjna (Rekomendacja) - rekomendacja kupna lub rekomendacja sprzedazy oraz kupna Funduszy Inwestycyjnych
udzielana Klientowi wramach $wiadczenia najego rzecz Ustugi. Rekomendacja Inwestycyjna moze zosta¢ wydana wjednym trzech zakreséw:

1. Rekomendacja Kupna - Rekomendacja Inwestycyjna dotyczaca wytgcznie zadeklarowanych do Ustugi $rodkéw pienieznych;
2. Uproszczona Rekomendacja Sprzedazy oraz Kupna - Rekomendacja Inwestycyjna dotyczgca Funduszy Inwestycyjnych z Portfela
Klienta i/lub zadeklarowanych do Ustugi $srodkéw pienieznych.
Rekomendacja sprzedazy wydawana jest tylko w oparciu o réznice na Subklasach Aktywédw w Portfelu Klienta wzgledem Subklas
Aktywédw w Rekomendowanym Taktycznym Portfelu.
Rekomendacja kupna nastepuje porekomendacji sprzedazy iuwzglednia decyzje Klienta podjete przy rekomendacji sprzedazy.
3. Rozszerzona Rekomendacja Sprzedazy oraz Kupna - Rekomendacja Inwestycyjna dotyczaca Funduszy Inwestycyjnych z Portfela
Klienta i/lub zadeklarowanych do Ustugi $rodkéw pienieznych.
Wramach rekomendacji sprzedazy w pierwszej kolejnosci wydaje sie rekomendacje sprzedazy Funduszy Inwestycyjnych, ktére maja
negatywna Ocene Funduszu, anastepnie wydaje sie rekomendacje sprzedazy woparciu oréznice naSubklasach Aktywéw wzgledem
Subklas Aktywdéw w Rekomendowanym Taktycznym Portfelu.
Rekomendacja kupna nastepuje porekomendacji sprzedazy iuwzglednia decyzje Klienta podjete przy rekomendacji sprzedazy.
Rekomendowany Taktyczny Portfel - docelowy podziat portfela inwestycyjnego Klienta naklasy aktywow (gotéwka/obligacje/akcje) oraz
Subklasy Aktywow, zalezny od Profilu Klienta oraz analiz Banku co do sytuacji rynkowej izachowania sie poszczegéinych klas aktywow.

Rozporzgdzenie - rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 24 wrze$nia 2012 r. w sprawie trybu i warunkédw postepowania firm
inwestycyjnych, bankow, o ktérych mowa wart.70 ust.2 ustawy oobrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych lub
akt prawny zastepujacy niniejsze rozporzgdzenie w przypadku jego uchylenia.

Strategia Inwestycyjna (Strategia): unikajgca ryzyka, defensywna, dochodowa, wzrostowo-dochodowa, wzrostowa, agresywnego wzrostu,
spekulacyjna. Dla kazdej Strateqii, przypisany jest jeden Rekomendowany Taktyczny Portfel.

Subklasa Aktywow - grupa aktywdw wyodrebniona na podstawie okreslonych kryteriéw, wchodzaca w sktad jednej z klas aktywow jak:
akcje, obligacje lub gotéwka.

Umowa - umowa o $wiadczenie przez Bank Ustugi.

Ustuga - ustuga doradztwa inwestycyjnego wrozumieniu art.76 Ustawy Swiadczona przez Bank narzecz Klienta napodstawie Regulaminu
oraz Umowy.

Ustawa - ustawa zdnia 29 lipca 2005 roku oobrocie instrumentami finansowymi lub akt prawny zastepujacy wyzej wymieniong ustawe
w przypadku jej uchylenia.

Waluta Rekomendacji - wskazana przez Klienta waluta EUR, PLN badZ USD, w ktoérej wydawane sg rekomendacje kupna Funduszy
Inwestycyjnych.

Zdalne Kanaty Dostepu - serwis bankowosci internetowej Banku oraz kanat telefonicznej obstugi Klienta.

Zakres Swiadczonej Ustugi
§3

Ustuga Swiadczona jest napodstawie Umowy zawieranej przez Klienta zBankiem.

Wramach $wiadczenia Ustugi, Bank zobowiazuje sie dosporzadzania iprzekazywania Klientowi Rekomendacji Inwestycyjnej.

3. Przed wydaniem Rekomendacji Klient okresla: Walute Rekomendacji, Horyzont Inwestycyjny Rekomendacji, Poziom Dywersyfikacji
Portfela, Strategie. Klient moze wskaza¢ Fundusze Inwestycyjne, ktérych Bank nie bierze pod uwage przy wydawaniu rekomendacji
sprzedazy.

4. Zzastrzezeniem pkt 5, 6 oraz 7 ponizej, Ustuga $wiadczona jest wytgcznie w zakresie Funduszy Inwestycyjnych dla ktorych Bank
Swiadczy ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia (z wytgczeniem planéw systematycznego inwestowania
oraz indywidualnego konta emerytalnego wrozumieniu Ustawy zdnia 20 kwietnia 2004 r. oindywidualnych kontach emerytalnych
oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego).

5. Przedmiotem rekomendacji sprzedazy moga by¢ Fundusze Inwestycyjne znajdujace sie w Portfelu Klienta.

6. Przedmiotem rekomendacji kupna moga by¢ wytacznie Fundusze Inwestycyjne w Walucie Rekomendacji, z zastrzezeniem ze:

a) wprzypadku wybrania przez Klienta EUR jako Waluty Rekomendacji oraz braku Funduszy Inwestycyjnych w EUR nalezgcych
do Subklasy Aktywdw rekomendowanej nakupno, ktérym Bank nadat pozytywng Ocene Funduszu, Bank wyda rekomendacje
kupna jednego lub kilku Funduszy Inwestycyjnych wUSD dla danej Subklasy Aktywow;

b) wprzypadku wybrania przez Klienta USD jako Waluty Rekomendacji oraz braku Funduszy Inwestycyjnych w USD nalezgcych
do Subklasy Aktywdw rekomendowanej nakupno, ktérym Bank nadat pozytywng Ocene Funduszu, Bank wyda rekomendacje
kupna jednego lub kilku Funduszy Inwestycyjnych w EUR dla danej Subklasy Aktywow.

7. Rekomendacja Inwestycyjna kupna nie zostanie wydana dla Funduszy Inwestycyjnych mieszanych oraz Funduszy Inwestycyjnych
w zakresie, ktérych Bank Swiadczy ustuge przyjmowania iprzekazywania ograniczong do zlecen zbycia.

8. Bank przygotowuje i przekazuje Klientowi Rekomendacje Inwestycyjne zgodnie z zasadami okreSlonymi w Regulaminie i Umowie
biorgc pod uwage indywidualng sytuacje Klienta.

9. Rekomendacja Inwestycyjna udzielana wramach $wiadczonej Ustugi bedzie obejmowac:

1) posiadane przez Bank informacje o wartosci Portfela Klienta nadzien sporzadzania Rekomendacji Inwestycyjnej oraz podziatu
Portfela Klienta naklasy aktywoéw,

2) informacje opoziomie ryzyka Portfela Klienta,

3) Rekomendowany Taktyczny Portfel dla Profilu Klienta,

4) rekomendacje kupna/sprzedazy Funduszy Inwestycyjnych wcelu doprowadzenia Portfela Klienta do Rekomendowanego
Taktycznego Portfela zgodnie z § 14 ponizej.
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Wramach Ustugi, nazyczenie Klienta, Bank moze dodatkowo przekaza¢ dokument zinformacjg ostrukturze portfela oraz planowanych
transakcjach wskazanych przez Klienta. Dokument ten nie stanowi Rekomendacji Inwestycyjnej.

Portfel Klienta moze zawiera¢ produkty, ktére nie sg objete Ustuga, co moze spowodowaé, ze mimo zrealizowania przez Klienta
Rekomendacji Inwestycyjnej, Portfel Klienta nie bedzie odzwierciedla¢ Rekomendowanego Taktycznego Portfela.

W zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi, Bank przesyta Klientowi raporty obejmujace informacje dotyczace struktury portfela Klienta.
Raport przekazywany jest nakoniec kazdego roku kalendarzowego, w spos6b okreslony w & 18 Regulaminu lub za posrednictwem
poczty elektronicznej (e-mail).

Tryb iwarunki zawarcia Umowy
§4

Zawarcie Umowy, jak tez sktadanie wszelkich zwigzanych znig o$wiadczen woli, wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

Ustuga jest $wiadczona jedynie narzecz Klienta Banku, ktéry spetnia tacznie nastepujgce warunki:

1) posiada konto osobiste wrozumieniu wydawanego przez Bank Regulaminu Rachunkéw Bankowych

2) posiada okreslony Profil Klienta,

3) uzyskat pozytywny wynik Oceny Wiedzy i Do$wiadczenia w zakresie funduszy inwestycyjnych,

4) podpisat Umowe.

Regulamin nie jest ofertq wrozumieniu art.66 § 1 Kodeksu cywilnego. Bank moze odmowi¢ zawarcia Umowy zKlientem wprzypadku,

gdy:

1) Klient nie spetnia wymogoéw wskazanych w ust.2 powyzej;

2) Klient odmawia przedstawienia informacji niezbednych do zbadania przez Bank Profilu Klienta lub jego aktualizacji lub
odmawia akceptacji jego wyniku;

3) Istnieje konflikt intereséw mogacy mieé wptyw nanalezyte wykonywanie Umowy przez Bank;

4) Klient jest Osobg Amerykanska.

Bank nie pobiera optat ztytutu $wiadczenia Ustugi.

§5

Przed zawarciem Umowy, Bank udostepnia Klientowi w formie pisemnej lub zapomocg elektronicznych no$nikéw informacji:
1)  Regulamin,

2) MiFID Broszure informacyjng,

3) Produkty Inwestycyjne - Broszure Informacyjna.

Przed zawarciem Umowy oraz wtrakcie obowigzywania Umowy, Bank informuje Klienta ozaistniatych konfliktach intereséw zwigzanych
ze$wiadczeniem Ustugi wsytuacji, gdy Bank nie jest wstanie zarzadzac¢ tym konfliktem intereséw wsposéb zapewniajacy, zewwypadku
powstania konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta. Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi jest mozliwe, oile
Klient potwierdzi napiSmie wole zawarcia Umowy po otrzymaniu informacji natemat zaistniatych konfliktow intereséw.

§6

W celu zawarcia Umowy, Klient przedktada Opiekunowi urzedowy dokument tozsamosci (to jest jeden znastepujacych dokumentow:
dowod osobisty wydany w Rzeczypospolitej Polskiej, paszport lub karte statego pobytu w przypadku rezydenta; paszport lub karte
statego pobytu wprzypadku nierezydenta) oraz podpisuje dwa egzemplarze Umowy.

Dokumenty sporzadzone wjezyku obcym powinny zosta¢ przedstawione wraz z ttumaczeniem przysiegtym najezyk polski.

§7

Dokumenty urzedowe przedktadane przez Klienta nierezydenta powinny by¢ opatrzone Klauzulg apostille wprzypadku ich sporzadzenia
w panstwach - stronach konwencji haskiej o zniesieniu wymogu legalizacji dokumentéw urzedowych - lub uwierzytelnione przez
polska placéwke dyplomatyczng lub konsularng wtasciwg dla miejsca zamieszkania cudzoziemca lub przez polskiego notariusza.
Klient jest zobowigzany do niezwtocznego aktualizowania w Banku swoich danych zwigzanych ze $§wiadczong Ustuga.

Petnomocnicy
§8

Klient moze ustanowi¢ petnomocnika lub petnomocnikéw uprawnionych doreprezentowania Klienta w toku wykonywania Umowy.

Petnomocnictwo wymaga formy pisemnej, przy czym petnomocnictwo jest udzielane wobecnosci pracownika Banku przez ztozenie

pisemnego o$wiadczenia woli Klienta oraz ztozenie wzoru podpisu przez petnomocnika.

W przypadku petnomocnictw, ktére nie squdzielane wobecnoéci pracownika Banku podpis mocodawcy - Klienta powinien by¢ zgodny

zewzorem podpisu ztozonym w Banku lub po$wiadczony notarialnie albo ztozony winny sposéb uzgodniony z Bankiem.

Klient moze udzieli¢ petnomocnictwa:

1) rodzajowego, upowazniajgcego petnomocnika dodokonywania czynno$ci rodzajowo wskazanych wtresci petnomocnictwa;

2) szczegblnego, upowazniajacego petnomocnika do dokonania jednej lub wiecej czynnoéci wskazanych szczegotowo w tresci
petnomocnictwa.

Petnomocnictwo, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1 powyzej, moze by¢ udzielone na czas nieoznaczony (do odwotania) albo na czas

oznaczony. W przypadku niewskazania terminu obowigzywania petnomocnictwa uwaza sie, ze petnomocnictwo udzielono naczas

nieoznaczony.

Petnomocnictwo nie moze by¢ udzielane warunkowo.

Petnomocnictwo moze by¢ zmienione albo odwotane przez Klienta wytgcznie na podstawie jego pisemnego o$wiadczenia woli

ztozonego w Banku.

Petnomocnictwo wygasa wskutek: wygasniecia lub rozwigzania Umowy, naskutek odwotania petnomocnika przez Klienta lub zuptywem

terminu, najaki zostato udzielone, atakze wskutek $mierci Klienta lub ogtoszenia jego upadtosci, oile petnomocnictwo nie stanowi

inaczej, lub wskutek $mierci petnomocnika.

Petnomocnik ustanowiony doKonta Osobistego nie jest uprawniony dozawarcia Umowy ani dosktadania oSwiadczeh woli wramach

Ustugi chyba, ze zostat on rowniez ustanowiony dodziatania wimieniu Klienta wramach Ustugi zgodnie zpowyZzszymi postanowieniami.
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Petnomocnik nie jest umocowany do ztozenia w imieniu Klienta o$wiadczenia zawierajgcego informacje niezbedne dla dokonania
przez Bank Oceny Wiedzy iDo$wiadczenia oraz Profilu Ryzyka Klienta.

Badanie Profilu Klienta
§9

Przed zawarciem Umowy Bank przeprowadzi badanie Profilu Klienta, jezeli Klient nie posiada okre$lonego Profilu Klienta.
Badanie Profilu Klienta jest przeprowadzane woparciu owzorzec ustalany przez Bank.

Badanie Profilu Klienta jest przeprowadzane wcelu dokonania Oceny odpowiednio$ci. Zgromadzenie petnych idoktadnych informacji
jest wazne zpunktu widzenia mozliwosci rekomendowania odpowiednich dla Klienta Funduszy Inwestycyjnych.

W przypadku odmowy przez Klienta podania informacji koniecznych do zbadania Profilu Klienta Bank odmowi realizacji Ustugi.
Klient jest zobowigzany przynajmniej raz na 24 miesigce oraz zawsze w przypadku zmiany sytuacji finansowej aktualizowac swoj
Profil Klienta. Bank moze zwr6ci¢ sie do Klienta z prosbg o wczesdniejszg aktualizacje Profilu Klienta. Niezaktualizowanie Profilu
Klienta uniemozliwia wydanie Rekomendacji Inwestycyjnej.

Zmiana zasad badania Profilu Klienta przez Bank nie wptywa najego wazno$¢. Bank informuje Klienta otakiej zmianie przed wydaniem
Rekomendacji Inwestycyjnej przekazujac Klientowi informacje oustalonym nowym Profilu Klienta.

W przypadku, gdy zmiana zasad badania Profilu Klienta wymagataby koniecznosci interpretacji przez Bank informacji podanych
uprzednio przez Klienta, Bank moze przeprowadzi¢ ponownie badanie Profilu Klienta.

Jezeli Profil Klienta zostat juz okreslony na potrzeby innej ustugi inwestycyjnej $wiadczonej przez Bank, nie ma koniecznosci jego
ponownego okreslania przy zawieraniu Umowy lub wydawaniu Rekomendacji Inwestycyjnej.

0Ogdlne zasady wydawania Rekomendacji Inwestycyjnej
§10

Napodstawie zawartej Umowy Bank zobowigzuje sie doprzygotowywania iprzekazania Klientowi woparciu ojego indywidualng sytuacje
Rekomendacji Inwestycyjnej. Indywidualna sytuacja jest oceniana na podstawie Profilu Klienta, Portfela Klienta, okreslonej przez
Klienta Waluty Rekomendacji, Horyzontu Inwestycyjnego Rekomendacji, Poziom Dywersyfikacji Portfela, Strategii oraz wskazanych
przez Klienta Funduszy Inwestycyjnych ktére majg nie by¢ brane pod uwage przy wydawaniu rekomendacji sprzedazy.
Rekomendacja Inwestycyjna jest wydawana jedynie wzakresie Funduszy Inwestycyjnych wskazanych w§ 3 pkt 4 Regulaminu, Bank
przygotowuje Rekomendacje Inwestycyjne iprzekazuje je Klientowi napismie podczas spotkania zOpiekunem.

Bank nie ma obowigzku monitorowania Portfela Klienta, a Rekomendacje Inwestycyjne sqgwydawane tylko na zyczenie Klienta.

W sytuacji wystapienia konfliktu intereséw, ktéry zwigzany bytby z ryzykiem naruszenia intereséw Klienta, Bank wstrzymuje sie
odprzygotowania Rekomendacji Inwestycyjnej iniezwtocznie informuje Klienta wformie pisemnej oistocie tego konfliktu intereséw.
Podjecie czynnoéci majacych nacelu przygotowanie i przekazanie Klientowi Rekomendacji Inwestycyjnej nastepuje po otrzymaniu
przez Bank zgody Klienta nasporzadzenie Rekomendacji Inwestycyjnej mimo zaistniatego konfliktu intereséw przekazanej Bankowi
w formie pisemnej.

Rekomendacja Inwestycyjna wzaleznoéci oddecyzji Klienta, moze zosta¢ wydana wjednym ztrzech zakres6w: Rekomendacja Kupna,
Uproszczona Rekomendacja Sprzedazy oraz Kupna albo Rozszerzona Rekomendacja Sprzedazy oraz Kupna.

Rekomendacja Inwestycyjna jest wazna nadzien jej wydania.

Warunkiem wydania przez Bank Rekomendacji Inwestycyjnej jest posiadanie przez Klienta kwoty 50000 (stownie: piecdziesiat tysiecy)
ztotych wramach Funduszy Inwestycyjnych ujetych w Portfelu Klienta lub zadeklarowanych Srodkach pienieznych przeznaczonych
do Ustugi (lub rownowartosci tej kwoty wedtug kursu $redniego NBP zdnia poprzedzajgcego wydanie Rekomendacji Inwestycyjnej).
Przedmiotem Rekomendacji Inwestycyjnej moga by¢ wytgcznie Fundusze Inwestycyjne odpowiednie dla Klienta wkontekscie Oceny
odpowiedniosci, zawyjatkiem Funduszy Inwestycyjnych rekomendowanych do sprzedazy.

Nalezyta staranno$¢
&N

Bank zobowigzuje sie do$wiadczenia Ustugi wsposob rzetelny zzachowaniem nalezytej starannosci wynikajacej z profesjonalnego
charakteru dziatalnoSci prowadzonej przez Bank.

Rekomendacje Inwestycyjne sgprzygotowywane iprzekazywane Klientowi zgodnie zwymogami nalezytej staranno$ciiobiektywizmu,
zapewnienia rzetelnosci sporzadzanej Rekomendacji Inwestycyjnej oraz standardami nalezytej starannosci w zakresie ujawniania
stusznego interesu, a takze konfliktu intereséw w chwili ich sporzadzania lub przekazania. Przy wyborze okres$lonych Funduszy
Inwestycyjnych, Bank kieruje sie najlepiej pojetym interesem Klienta biorgc pod uwage dostosowanie Rekomendacji Inwestycyjnej
doindywidualnej sytuacji Klienta oraz dostosowanie Portfela Klienta doRekomendowanego Taktycznego Portfela przy uwzglednieniu
ryzyka Portfela Klienta i Profilu Klienta.

Sposo6b sporzgdzania Rekomendacji Inwestycyjnej
§12

Bank sporzadza Rekomendacje Inwestycyjng zgodnie zponizszymi etapami:

1) Analiza indywidualnej sytuacji finansowej Klienta w oparciu o:

a) Profil Klienta oraz Rekomendowany Taktyczny Portfel odpowiadajacy wybranej przez klienta Strategii;
b) Portfel Klienta, jego poziom ryzyka oraz jego alokacje aktywow.

2) Uwzglednienie przy wydawaniu Rekomendacji Inwestycyjnej zadeklarowanych przez Klienta transakcji niezaleznych
od Rekomendacji Inwestycyjnej.

3) Wybor przez Klienta zakresu Rekomendacji Inwestycyjnej (Rekomendacja Kupna albo Uproszczona Rekomendacja
Sprzedazy oraz Kupna, Rozszerzona Rekomendacja Sprzedazy oraz Kupna, Waluty Rekomendacji, Horyzontu Inwestycyjnego
Rekomendacji, Poziomu Dywersyfikacji Portfela oraz Strategii).

4) OkreSlenie przez Klienta zrédet sSrodkow pienieznych (np.lokata terminowa, rachunek oszczednosciowy, Konto Osobiste)
dedykowanych do Ustugi.

5) Okres$lenie udziatu w Portfelu Klienta instrumentéw finansowych objetych Ustuga.

6) Sporzadzenie Rekomendacji Inwestycyjnej w formie pisemnej ztre$cig zgodng z§14 ponizej.

7) Przekazanie Klientowi Rekomendacji Inwestycyjnej podczas spotkania Opiekuna zKlientem. Rekomendacja Inwestycyjna jest
przekazywana Klientowi w formie pisemnej.
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Przy wydawaniu Rekomendacji Inwestycyjnych Bank nie uwzglednia kosztow, optat ani skutkédw podatkowych zwigzanych znabyciem
lub umorzeniem Funduszy Inwestycyjnych.

Klient nie jest zobowigzany dorealizacji transakcji przewidzianych w Rekomendacji Inwestycyjnej.

Rekomendacje Inwestycyjne nie moga by¢ traktowane przez Klienta jako zapewnienie lub gwarancja osiggniecia potencjalnych lub
spodziewanych rezultatéw ztransakcji realizowanych napodstawie tych Rekomendacji Inwestycyjnych. Ostateczng decyzje odnosnie
nabycia lub zbycia Funduszy Inwestycyjnych bedacych przedmiotem Rekomendacji Inwestycyjnej podejmuje Klient.

Zrédta informacji wykorzystane do przygotowania Rekomendacji Inwestycyjnej
§13

Rekomendacje Inwestycyjne przygotowywane saprzez Bank wszczegdlnos$ci w oparciu o:

1) dostepne analizy inwestycyjne Banku oraz innych firm inwestycyjnych,

2) dostepne materiaty analityczne iinformacyjne sporzadzone przez jednostki zgrupy Citi,

3) prospekty, dostepne raporty (biezace, okresowe iinne), informacje dotyczace instrumentéw finansowych bedacych lub
mogacych by¢ przedmiotem rekomendacji inwestycyjnej

4) powszechnie dostepne raporty, dane oraz informacje odnoszgace sie doobecnej lub prognozowanej sytuacji ekonomicznej
w ujeciu Swiatowym, krajowym lub sektorowym,

Tre$¢ Rekomendacji Inwestycyjnej
§14

Rekomendacja Inwestycyjna zawiera w szczegélnosci:

1) date jej sporzadzenia,

2) wskazanie Klienta, narzecz ktérego zostata sporzadzona,

3) informacje oProfilu Ryzyka Klienta, wybranym Horyzoncie Inwestycyjnym Rekomendacji, Strategii, Poziomie Dywersyfikacji

Portfela oraz Walucie Rekomendacji,

4) informacje oprocentowej alokacji Portfela Klienta w klasach aktywow oraz procentowg alokacje Rekomendowanego

Taktycznego Portfela w klasach aktywow,

5) liste zadeklarowanych przez Klienta transakcji nabycia isprzedazy produktéw niezaleznie od Rekomendacji Inwestycyjnej,
ktére zostaty uwzglednione w procesie wydawania Rekomendacji Inwestycyjnej (jezeli Klient zadeklarowat takie transakcje),

6) liste wskazanych przez Klienta Funduszy Inwestycyjnych, ktére nie beda brane pod uwage przy wydawaniu rekomendacji
sprzedazy,

7) informacje owyborze przez Klienta zakresu Rekomendacji Inwestycyjnej,

8) jezeli Klient wybrat Rekomendacje Kupna, Rekomendacja Inwestycyjna sktada sie dodatkowo z:

a) listy rekomendowanych dokupna Subklas Aktywow z okre$leniem kwoty rekomendowanej dokupna wramach danej
Subklasy Aktywow,

b) listy Funduszy Inwestycyjnych rekomendowanych do kupna wramach rekomendowanej Subklasy Aktywéw. Klient moze
wybra¢ dowolng kombinacje Funduszy Inwestycyjnych zlisty pod warunkiem, ze suma kwoty zainwestowanej w Fundusze
Inwestycyjne zrekomendowanej subklasy jest rowna zarekomendowanej przez Bank kwocie dla danej Subklasy Aktywoéw.

9) jezeli Klient wybrat Uproszczong Rekomendacje Sprzedazy oraz Kupna, Rekomendacja Inwestycyjna sktada sie dodatkowo z:

a) listy oraz kwoty rekomendowanych do sprzedazy subklas aktywow,

b) listy posiadanych przez Klienta Funduszy Inwestycyjnych, ktére zawierajg przynajmniej jedng z Subklas Aktywéow
rekomendowanych dosprzedazy oraz zaplanowanych przez Klienta napodstawie tej listy transakcji sprzedazy Funduszy
Inwestycyjnych. Klient moze wybra¢ dowolng kombinacje Funduszy Inwestycyjnych zlisty pod warunkiem, ze suma kwoty
dosprzedazy jest rowna kwocie zarekomendowanej dosprzedazy wramach danej Subklasy Aktywow,

¢) Rekomendacji Kupna (zgodnie z§ 14 ust.1 pkt 8 Regulaminu), po podjeciu decyzji, ktére Fundusze Inwestycyjne Klient
sprzedaje zgodnie z ppkt b) powyzej.

10) jezeli Klient wybrat Rozszerzong Rekomendacje Sprzedazy oraz Kupna, Rekomendacja Inwestycyjna sktada sie dodatkowo z:

a) listy rekomendowanych dosprzedazy Funduszy Inwestycyjnych, oraz zaplanowanych przez Klienta napodstawie tej listy
transakcji sprzedazy Funduszy Inwestycyjnych,

b) listy oraz rekomendowanych dosprzedazy Subklas Aktywéw,

c) listy posiadanych przez Klienta Funduszy Inwestycyjnych, ktére zawierajg przynajmniej jedng z Subklas Aktywow
rekomendowanych dosprzedazy oraz zaplanowanych najej podstawie transakcji sprzedazy Funduszy Inwestycyjnych
Klient moze wybra¢ dowolng kombinacje Funduszy Inwestycyjnych zlisty pod warunkiem, ze suma kwoty do sprzedazy
jest réwna kwocie zarekomendowanej do sprzedazy wramach danej Subklasy Aktywow,

d) Rekomendacji Kupna (zgodnie z§ 14 ust.1 pkt 8 Regulaminu) po podjeciu decyzji, ktére Fundusze Inwestycyjne Klient
sprzedaje zgodnie z ppkt c) powyzej.

Informacja natemat ryzyk
§15

Inwestycje wFundusze Inwestycyjne:

1) nie sgzobowigzaniem inie sggwarantowane przez Bank, ani zaden zpodmiotéw powigzanych lub zaleznych,

2) nie sqdepozytem bankowym,

3) sqobarczone ryzykiem inwestycyjnym, wtgcznie zmozliwoscig utraty catosci lub cze$ci zainwestowanego kapitatu,

4) nie sggwarantowane przez Skarb Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, Bankowy Fundusz Gwarancyjny ani jakiekolwiek inne
instytucje rzadowe.

Dotychczasowe wyniki inwestycji w Fundusze Inwestycyjne nie stanowig gwarancji ich przysztych zyskéw. Mozliwy jest zarbwno

wzrost, jak ispadek warto$ci Funduszy Inwestycyjnych.

Dywersyfikacja portfela inwestycyjnego Klienta jest istotnym czynnikiem, ktéry powinien by¢ brany pod uwage przez Klienta podczas

podejmowania przez niego decyzji inwestycyjnych. Dlatego tez, Klient podejmujac decyzje inwestycyjng powinien rozwazy¢ ryzyka

zwigzane z nabyciem danego Funduszu Inwestycyjnego w kontekécie catego posiadanego portfela inwestycyjnego (wszystkich

posiadanych produktéw inwestycyjnych), obejmujgcego takze aktywa pozostajace poza rachunkami prowadzonymi przez Bank.

Opis ryzyk zwigzanym z inwestowaniem w Fundusze Inwestycyjne znajduje sie wdokumencie - ,,Produkty Inwestycyjne - Broszura

Informacyjna”, przekazywanym Klientowi na etapie zawierania Umowy, jak rowniez dostepnym w Banku nazyczenie Klienta.
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Odpowiedzialno$¢ Banku
§16

Umowa jest umowg starannego dziatania Banku w zakresie wydawania Rekomendacji Inwestycyjnej i przekazana Klientowi przez
Bank Rekomendacja Inwestycyjna nie gwarantuje osiggniecia zatozonych przez Klienta celéw inwestycyjnych.

W zwigzku zniewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Bank jego zobowigzah wynikajgcych zUmowy, Bank ponosi wobec
Klienta odpowiedzialno$¢ za szkode poniesiong przez Klienta nazasadach ogéinych okreslonych w przepisach prawa.

Komentarze rynkowe
§17

W zwigzku ze $wiadczong Ustugg, Bank moze dodatkowo sporzadzad iprzekazywac Klientowi materiaty ocharakterze informacyjnym,
w tym dotyczgce Funduszy Inwestycyjnych (,,Komentarze rynkowe™). Bank przekazuje Klientowi Komentarze rynkowe w oddziale
Banku, zaposrednictwem strony internetowej Banku pod adresem www.citihandlowy.pl oraz poczty elektronicznej (e-mail) Klienta.
Korzystanie z ustugi przekazywania Komentarzy rynkowych jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez Klienta minimalnych
wymaganh technicznych tj. posiadania urzadzenia elektronicznego umozliwiajgcego dostep dostrony internetowej Banku lub poczty
elektronicznej, potaczenia zsiecig Internet oraz dodatkowo mozliwo$¢ otwarcia pliku typu pdf.

Klient jest zobowigzany dokorzystania zkomentarzy rynkowych jedynie wzakresie dozwolonego uzytku zgodnie zcelem ich przekazania
przez Bank. Wykorzystanie imodyfikacja Komentarzy rynkowych winnym zakresie sgdopuszczalne wytgcznie napodstawie wyraznej
zgody udzielonej przez Bank.

Klient jest zobowigzany do zapewnienia wolnej przestrzeni w elektronicznej skrzynce pocztowej, niezbednej do otrzymywania
wiadomosci wysytanych przez Bank wramach ustugi $wiadczonej zaposrednictwem poczty elektronicznej.

Klient zapewni, zeby osoby majace mozliwos¢ odbioru poczty elektronicznej wysytanej na wskazany adres byty upowaznione
dootrzymywania informacji zawartych w korespondencji kierowanej naten adres.

Bank informuje, ze korzystanie z poczty elektronicznej lub internetowych metod transmisji danych, zwigzane jest z ryzykiem
nieautoryzowanego dostepu doprzesytanych danych wprzypadku ich przejecia, modyfikacji zawartosci przesytanych danych, utraty
poufnosci przekazywanych danych bedacych poza kontrolg Banku.

Zasady przekazywania informacji
§18

Napotrzeby wykonywania niniejszej Umowy oraz dostarczania Klientowi przez Bank wszelkich powiadomief oraz innej korespondencji
zwigzanej zniniejszqa Umowa bedzie wykorzystany adres korespondencyjny Klienta wtasciwy dla korespondencji zwigzanej zKontem
Osobistym lub adres poczty elektronicznej dostepny w Banku.

Zasady sktadania reklamacji itryb postepowania reklamacyjnego.
§19

Reklamacje moga by¢ zgtaszane zapos$rednictwem Zdalnych Kanatéw Dostepu, oddziatéw Banku lub korespondencyjnie. Reklamacje
powinny by¢ zgtaszane naadres:

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

ul. Goleszowska 6

01-249 Warszawa

Wszelkie reklamacje Klientéw Bank rozpatruje niezwtocznie poich otrzymaniu, jednak w terminie nie dtuzszym niz 30 dni, oraz
udziela Klientowi odpowiedzi.

Bank moze poprosi¢ Klienta o przedstawienie informacji i dokumentéw uzupetniajgcych, oile ich przedstawienie jest niezbedne
dorozpatrzenia reklamacji.

Na ztozong reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi za posrednictwem jednego lub wiecej kanatow komunikacji: telefonicznie,
elektronicznie, w tym poprzez Citibank Online (z wytgczeniem Citi Mobile), w formie pisemnej, przesytajac odpowiedZ na ostatni
podany przez Klienta adres dokorespondencji, lub wformie wiadomo$ci SMS, przesytajgc odpowiedZ nawskazany przez niego numer
telefonu komérkowego lub adres poczty elektronicznej. Klient zobowigzuje sie do zapewnienia bezpieczehstwa dostepu do poczty
elektronicznej (email) wskazanej Bankowi do korespondencji.

Wszelkie opinie, sugestie i uwagi dotyczgce ustug $wiadczonych przez Bank Klienci mogg kierowaé do Rzecznika Klienta w Banku
naadres:

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Rzecznik Klienta

ul. Goleszowska 6

01-249 Warszawa

Spory pomiedzy stronami zwigzane zwykonaniem przedmiotu Umowy bedga rozstrzygane przez polskie sagdy powszechne wtasciwe
rzeczowo imiejscowo.

Czas trwania Umowy. Wypowiedzenie Umowy
§ 20

Umowa zostaje zawarta naczas nieokreslony.

Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ w drodze jej wypowiedzenia przez ktérgkolwiek ze stron zzachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia, liczonego od daty ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, aw przypadku wypowiedzenia dokonanego przez Bank - od daty doreczenia Klientowi o$wiadczenia o wypowiedzeniu
Umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe wytgcznie zwaznych powodéw, to jest:

1) zaprzestania Swiadczenia przez Bank Ustugi,

2) zaprzestania spetniania przez Klienta warunkéw koniecznych do podpisania Umowy, wynikajgcych zRegulaminu.

Umowa ulega rozwigzaniu zdatg $mierci Klienta.
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Zmiana postanowien Regulaminu
§ 21

1. Bank zastrzega sobie prawo dowprowadzenia zmian do Regulaminu w nastepujacych przypadkach:

1) zmian wsystemie informatycznym Banku, oile zmiany te majg wptyw na$wiadczenie Ustugi przez Bank inie naruszajg
interesu Klienta,

2) zmiany zakresu, sposobu lub formy wykonywania przez Bank czynnosci objetych Regulaminem wynikajgcych ze zmian
przepisbw prawa majgcych wptyw napostanowienia Regulaminu.

2. Ponadto Bank jest uprawniony dozmiany Regulaminu w zakresie optat ponoszonych przez Klienta za $wiadczong przez Bank
Ustuge w przypadku:

1) rozszerzenia zakresu lub wprowadzenia dodatkowej formy Ustugi dotychczas $wiadczonej napodstawie Umowy, oile
zmiany te nie naruszajqg interesu Klienta,
2) wprowadzenia, podwyzszenia lub obnizenia wysoko$ci optaty do poziomu uwzgledniajgcego:
a) koszty zwigzane zdostosowaniem sie dowydanych nowych lub zmiang istniejacych rekomendacji, zalecen albo
decyzji przez organy nadzorujgce dziatalno$¢ Banku, majgce wptyw nazmiane kosztéw ponoszonych przez Bank
w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi,
b) koszty zwigzane zwydaniem nowych lub zmiang powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa odnoszacych sie
dowykonywania Umowy majacych wptyw nazmiane kosztow ponoszonych przez Bank w zwigzku ze Swiadczeniem
Ustugi.

3. Bank bedzie informowat Klienta o kazdej zmianie Regulaminu przed datg wejScia zmiany w zycie. Zawiadomienie o zmianie
Regulaminu Bank przesyta Klientowi na adres poczty elektronicznej dostepny w Banku. W przypadku, gdy Bank nie posiada
adresu pocztu elektronicznej Klienta, zawiadomienie ozmianie Regulaminu zostanie wystane naostatni adres korespondencyjny
Klienta wtasciwy dla Konta Osobistego. Zmiany obowigzujg Klienta od daty ich wprowadzenia okre$lonej przez Bank, chyba
zeKlient wterminie 14 dni oddoreczenia powiadomienia onowym Regulaminie, wypowie Umowe. W przypadku wypowiedzenia
Umowy przez Klienta naskutek zmiany Regulaminu Umowa ulega rozwigzaniu pouptywie terminu 30 dni oddnia jego doreczenia.
W okresie wypowiedzenia stosuje sie dotychczas obowigzujgcy Regulamin.

Regulamin wchodzi w zycie zdniem 31.03.2014

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos$¢ kapitatu zakladowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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