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FORMULARZ INFORMACYJNY 
DOTYCZĄCY KREDYTU KONSUMENCKIEGO

1. Imię, nazwisko (nazwa) i adres (siedziba) kredytodawcy lub pośrednika kredytowego

Kredytodawca:
Dane identyfikacyjne:
(Adres, z którego ma korzystać konsument)

Adres:
(siedziba)

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibą w Warszawie 
ul. Senatorska 16, 01–923 Warszawa

Numer telefonu:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

801 32 2484
+48 22 692 2484

Adres poczty elektronicznej:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Nie dotyczy

Numer faksu:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Nie dotyczy

Adres strony internetowej:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

www.online.citibank.pl

Pośrednik kredytowy*:
Dane identyfikacyjne:
(Adres, z którego ma korzystać konsument)

Adres:
(siedziba)

Nie dotyczy

Numer telefonu:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Nie dotyczy

Adres poczty elektronicznej:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Nie dotyczy

Numer faksu:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Nie dotyczy

Adres strony internetowej:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Nie dotyczy
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2. Opis głównych cech kredytu

Rodzaj kredytu Linia Kredytowa – odnawialny limit kredytowy w koncie

Całkowita kwota kredytu

Suma wszystkich środków pieniężnych, które zostaną 
Panu/Pani udostępnione 

 zł

Terminy i sposób wypłaty kredytu

W jaki sposób i w jakim terminie otrzyma Pan/Pani 
środki pieniężne. 

Bank zobowiązuje się udostępnić środki pieniężne w ramach przyznanej 
do Konta odnawialnej Linii Kredytowej najpóźniej następnego dnia 
roboczego od daty zawarcia niniejszej Umowy.

Czas obowiązywania umowy

Umowa zawarta na okres 12 miesięcy, w przypadku braku odmiennego 
oświadczenia woli którejkolwiek ze stron, złożonego, co najmniej 
na 30 dni przed upływem okresu, na jaki Umowa jest zawarta, Umowa 
podlega automatycznemu przedłużeniu na okres kolejnych 12 miesięcy.

Zasady i terminy spłaty kredytu

−	 Będzie Pan/Pani musiał/a dokonać spłaty na następujących 
warunkach:
Klient jest zobowiązany do comiesięcznego zasilania Konta 
wpływami dochodów zadeklarowanymi we Wniosku. W przypadku 
istnienia niespłaconego Limitu, każda wpłata na Konto stanowi 
spłatę wykorzystanego Limitu i umożliwia ponowne zadłużanie 
się do kwoty niewykorzystanej części Limitu. Zestawienie wypłat 
w ramach Limitu oraz naliczonych odsetek, opłat i prowizji, jak 
również zestawienie spłat zadłużenia z tytułu Umowy będzie 
znajdować się na Wyciągu z Konta.

−	 kwota, liczba  i częstotliwość płatności rat kredytu 
konsumenckiego:
Nie dotyczy

−	 odsetki lub opłaty będą podlegać spłacie w następujący sposób:
W przypadku skorzystania ze środków przyznanych w ramach 
Limitu Linii Kredytowej Klient jest zobowiązany raz w miesiącu 
do spłaty należnych odsetek z tyt. wykorzystania Limitu Linii 
Kredytowej wskazanych na Wyciągu z Konta. Jeżeli łączna liczba 
dni kalendarzowych, w których Klient korzystał z Limitu w danym 
okresie rozliczeniowym, nie przekroczy 7 dni, odsetki nie zostaną 
naliczone. Odsetki naliczone za dany okres kalendarzowy wykazane 
są na najbliższym Wyciągu z Konta i od dnia wystawienia Wyciągu 
są wymagane do spłaty.
Kolejność zaliczania comiesięcznych zasileń Konta na poczet 
swoich należności z tytułu wykorzystanego Limitu jest następująca:
a)  należne opłaty i prowizje
b) należne odsetki od wykorzystanego Limitu
c)  wykorzystany Limit 

Całkowita kwota do zapłaty przez konsumenta

Jest to suma wszystkich środków pieniężnych, które 
kredytodawca udostępnia Panu/Pani oraz wszelkie 
koszty, które zobowiązany będzie Pan/Pani ponieść 
w związku z umową o kredyt.

−	 (suma całkowitego kosztu kredytu i całkowitej kwoty kredytu)

 zł
Całkowita kwota do zapłaty przez konsumenta jest wyliczana przy 
uwzględnieniu takich samych założeń, jak przyjęte dla obliczania 
rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania wskazanych w części 3. 
Koszt kredytu niniejszego Formularza

Kredyt wiązany lub w formie odroczonej 
płatności*

−	 Opis towaru lub usługi:

−	 Cena:

Nie dotyczy

Wymagane zabezpieczenie kredytu*

Zabezpieczenie jakie będzie Pan/Pani musiał/a 
przedstawić w związku z umową o kredyt

−	  rodzaj zabezpieczenia kredytu

Nie dotyczy
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Informacja czy umowa o kredyt przewiduje 
gwarancję spłaty całkowitej kwoty kredytu 
wypłaconej na jej podstawie*

Jeżeli zgodnie z postanowieniami umowy o kredyt, 
płatności dokonywane przez Pana/Panią nie są 
zaliczane do spłaty całkowitej kwoty kredytu, ale 
będą wykorzystywane do zgromadzenia kapitału przez 
okresy i na zasadach określonych w umowie o kredyt 
lub w umowie dodatkowej, to umowa o kredyt nie 
przewiduje gwarancji spłaty całkowitej kwoty kredytu 
wypłaconej na jej podstawie

Nie dotyczy

3. Koszt kredytu

Stopa oprocentowania kredytu oraz warunki jej 
zmiany 

−	 stopa oprocentowania kredytu:
Oprocentowanie nominalne dla Linii Kredytowej w skali roku 

wynosi  %
−	 stopa stała lub zmienna z podaniem stopy referencyjnej 

mającej zastosowanie do pierwotnej stopy oprocentowania:
Stopa zmienna. Stopa oprocentowania na dzień zawarcia Umowy 
wskazana w Umowie.
1.  Oprocentowanie Linii ustalane jest według zmiennej stopy 

procentowej. Oprocentowanie Linii stanowi odpowiednio 
równowartość:
a)  czterokrotności dla Konta CitiKonto
b)  trzyipółkrotności dla Konta Citi Priority
c)  trzykrotności dla Konta Citigold oraz Citigold Select 
stopy lombardowej Narodowego Banku Polskiego, ustalanej 
przez Radę Polityki Pieniężnej, publikowanej przez Narodowy 
Bank Polski, przy czym nie może być wyższe niż 20%.

2.  Bank podwyższa albo obniża oprocentowanie, po podwyższeniu 
albo odpowiednio obniżeniu poziomu stopy lombardowej 
Narodowego Banku Polskiego. Bank dokonuje podwyższenia 
albo obniżenia wysokości oprocentowania o równowartość 
wielokrotności zmiany wskazanej w pkt. 1 dla danego typu Konta, 
z dniem wskazanym jako dzień obowiązywania nowej wysokości 
stopy lombardowej Narodowego Banku Polskiego.

3.  O zmianie stopy oprocentowania Linii Bank informuje poprzez 
zamieszczenie informacji na wyciągu z Konta oraz na stronie 
internetowej Banku.

4.  Maksymalne oprocentowanie Linii nie może być wyższe niż 
dopuszczalne przepisami prawa.

5.  Bank jest uprawniony do obniżenia oprocentowania Linii.
6.   Bank informuje, że korzystanie z Linii o zmiennej stopie 

oprocentowania niesie ze sobą ryzyko wzrostu kosztów obsługi 
Linii w czasie obowiązywania Umowy będącego skutkiem zmiany 
stopy oprocentowania.

−	 wszystkie stosowane stopy procentowe w czasie 
obowiązywania umowy:
(Jeżeli umowa o kredyt przewiduje różne stopy oprocentowania 
w danych okresach obowiązywania umowy)
Nie dotyczy
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Rzeczywista roczna stopa oprocentowania

Jest to całkowity koszt kredytu ponoszony przez 
konsumenta, wyrażony jako wartość procentowa 
całkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym 
przedstawiona aby pomóc Panu/Pani w porównaniu 
oferowanych kredytów

−	  Rzeczywista roczna stopa oprocentowania:  % 
przy założeniu, że opłata miesięczna za prowadzenie Konta 

wynosi  zł.

−	  reprezentatywny przykład: 
Nie dotyczy

−	  założenia przyjęte do obliczenia rzeczywistej rocznej stopy 
oprocentowania:
Bank przyjął do wyliczenia rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania 
Limitu i całkowitej kwoty do zapłaty następujące założenia:
a)  oprocentowanie nominalne Linii w skali roku jak wskazane 

powyżej przy założeniu, że jest ono niezmienne w całym okresie 
kredytowania;

b)  Umowa będzie obowiązywać przez okres 12 miesięcy oraz Bank 
i Klient wypełnią zobowiązania wynikające z Umowy w terminach 
w niej określonych;

c)  Klient dokona wypłaty kwoty równej Limitowi Linii przyznanej 
do Konta od razu i w całości po zawarciu Umowy;

d)  Limit jest wypłacany z zastosowaniem najwyższej możliwej opłaty 
dla danego typu Konta mającej zastosowanie do najbardziej 
rozpowszechnionych mechanizmów dokonywania wypłat w Umowie, 
do których zaliczane są przelewy krajowe w PLN, których realizacja 
polecenia przelewu odbywa się w serwisie bankowości internetowej 
Citibank Online oraz wypłaty gotówkowe w bankomatach krajowych. 
Opłata podlega zapłacie w dniu zawarcia Umowy;

e)  powstałe w ten sposób zadłużenie zostanie spłacone w ciągu 
12 miesięcy kalendarzowych w miesięcznych ratach począwszy 
od miesiąca następującego po dacie dokonania wypłat. Kwoty 
wypłacone i spłacane przez strony Umowy nie muszą być równe;

f)  datą początkową będzie data dokonania wypłaty 
g)  w każdej racie miesięcznej zawierać się będzie kapitał, odsetki 

oraz opłata miesięczna wliczana na pierwszy dzień każdego 
miesiąca za prowadzenie określonego typu Konta Osobistego, 
do którego Bank udostępnił Linię, zgodnie z Tabelą Opłat 
i Prowizji („Tabela Opłat i Prowizji”), stanowiącą załącznik 
do Regulaminu Rachunków Bankowych Banku Handlowego 
w Warszawie S.A. („Regulamin Rachunków Bankowych”);

h)  odstępy czasu między datami używanymi w obliczeniach 
wyrażone będą w miesiącach, przyjmuje się, że równy miesiąc 
ma 30,41666 dni; 

i)  wynik obliczeń podaje się z dokładnością do drugiego miejsca 
po przecinku, przy czym jeżeli cyfra występująca po drugiej jest 
mniejsza niż 5, cyfrę tę pomija się, gdy zaś jest większa albo 
równa 5, cyfrę poprzedzającą zwiększa się o 1.

Obowiązek zawarcia umowy dodatkowej
Do uzyskania kredytu konieczne jest zawarcie przez 
Pana/Panią umowy dodatkowej w szczególności 
umowy ubezpieczenia lub innej umowy

−	 obowiązek zawarcia umowy dodatkowej w szczególności 
umowy ubezpieczenia: Nie

−	 rodzaj ubezpieczenia oraz jego koszt: Nie dotyczy
−	 obowiązek skorzystania z usługi dodatkowej: Nie
−	 rodzaj usługi dodatkowej oraz jej koszt: Nie dotyczy

Koszty, które zobowiązany/a będzie Pan/Pani 
ponieść w związku z umową o kredyt*

Koszty prowadzenia jednego lub kilku rachunku 
w celu dokonania wpłat i wypłat środków
pieniężnych*

 1.  Opłata miesięczna za prowadzenie konta wynosi  zł jeśli 
Klient spełnia warunek co miesięcznego zasilania Konta Osobistego 
kwotą zgodną w TOiP dla danego typu konta, w przeciwnym razie 

opłata ta wynosi  zł

Koszty korzystania z kart kredytowych* Nie dotyczy
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Inne koszty, które konsument zobowiązany jest 
ponieść w związku z umową*

 1. Roczna prowizja za Linię Kredytową:
     –  Brak prowizji rocznej w pierwszym roku obowiązywania Umowy,

     –  w następnych latach:  % wysokości limitu, nie mniej 
niż 50 zł

2.  Opłata za zmianę wysokości limitu Linii Kredytowej wynosi 

 zł
3.  Opłata za przelew w systemie bankowości internetowej („Citibank 

Online”) na rachunki Odbiorców prowadzone przez Bank inne niż 

rachunki własne wynosi  zł
4.  Opłata za przelew w systemie bankowości internetowej („Citibank 

Online”) na rachunki Odbiorców w bankach prowadzących działalnośc 

na terytorium RP wynosi  zł
5.  Opłata za wypłaty gotówkowe w bankomatach Banku wynosi 

 zł
6.  Opłata za wypłaty gotówkowe w bankomatach innych niż Banku 

w kraju, wynosi  zł

Warunki, na jakich koszty związane z umową mogą 
ulegać zmianie*

1.  Bank jest uprawniony do zmiany Tabeli Opłat i Prowizji w zakresie 
podwyższenia wysokości opłat lub prowizji albo wprowadzenia nowych 
opłat lub prowizji dotyczących Umowy w przypadku:
a)  wprowadzenia nowych usług, o ile zapewni to należyte wykonywanie 

Umowy, nie będzie naruszało interesu Klienta/ów oraz nie będzie 
prowadziło do zwiększenia obciążeń finansowych Klienta/ów z tytułu 
Umowy w przypadku nieskorzystania z nowej usługi;

b)  zmiany zakresu lub formy usług dotychczas świadczonych na podstawie 
Umowy, o ile zapewni to należyte wykonywanie Umowy oraz nie będzie 
naruszało interesu Klienta/ów;

c)  zwiększenia faktycznych kosztów ponoszonych przez Bank, tj.:
•  kosztów związanych z wydaniem nowych lub zmianą istniejących 

rekomendacji, zaleceń albo decyzji przez organy nadzorujące działalność 
Banku, mające wpływ na podwyższenie kosztów ponoszonych przez 
Bank w związku ze świadczeniem usług na podstawie Umowy;

•  kosztów związanych z wydaniem nowych lub zmianą powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa lub wytycznych organów nadzoru 
odnoszących się do wykonywania Umowy o Linię mających wpływ 
na podwyższenie kosztów ponoszonych przez Bank w związku 
ze świadczeniem usług na podstawie Umowy;

•  kosztów faktycznych ponoszonych przez Bank w związku 
ze świadczeniem usługi na podstawie Umowy lub wzrostu 
pracochłonności takiej usługi, za którą opłata albo prowizja jest 
pobierana;
przy czym zmiana którejkolwiek pozycji z Tabeli Opłat i Prowizji 
w takim przypadku nie może być wyższa niż o 200% w stosunku 
do dotychczasowej wysokości lub stanowić nie więcej niż 200% 
wzrostu kosztu;

d)  wystąpienia inflacji (wzrostu cen towarów i usług konsumpcyjnych) 
na poziomie minimum 0,25% liczonej rok do roku, publikowanej 
za poprzedni miesiąc kalendarzowy przez Główny Urząd Statystyczny 
przy czym zmiana którejkolwiek pozycji z Tabeli Opłat i Prowizji 
w takim przypadku nie może być wyższa niż o 200% w stosunku 
do dotychczasowej wysokości.

2.  Bank jest uprawniony do zniesienia lub obniżenia opłat lub prowizji 
określonych w Tabeli Opłat i Prowizji.

3.  Zmiana Tabeli Opłat i Prowizji dokonywana jest nie częściej niż raz 
na kwartał, przy czym w przypadku zmian wynikających z pkt a), b), 
c), d) powyżej powiadomienie o zmianie nie może nastąpić później niż 
6 miesięcy od wystąpienia zdarzenia.

4.  Ograniczenie zmiany o 200% w stosunku do dotychczasowej wysokości 
wymienione w poszczególnych punktach ust. 1 nie dotyczy przypadków, 
gdy do Tabeli Opłat i Prowizji wprowadzane są nowe pozycje lub gdy 
dotychczasowa odpłatność wynosiła 0 zł.
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Opłaty notarialne* Nie dotyczy

Skutek braku płatności
Skutki braku płatności mogą być dla Pana/Pani 
następujące:

−	 w przypadku braku lub opóźnienia płatności może Pan/Pani 
zostać obciążony/a następującymi opłatami:

Nie dotyczy
−	 stopa oprocentowania zadłużenia przeterminowanego:

Dla zadłużenia przeterminowanego obowiązuje oprocentowanie 
nominalne dla Linii Kredytowej

4. Inne ważne informacje

Odstąpienie od umowy
W terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy ma Pan/
Pani prawo do odstąpienia od umowy: 

Tak

Spłata kredytu przed terminem określonym 
w umowie
Ma Pan/Pani prawo w każdym czasie do spłaty całości 
lub części kredytu przed terminem określonym 
w umowie

Tak

Uprawnienie kredytodawcy do zastrzeżenia 
prowizji za spłatę kredytu przed terminem*

W przypadku spłaty kredytu przed terminem określonym 
w umowie poniesie Pan/Pani następujące koszty: 
Nie dotyczy

Sprawdzenie w bazie danych

Jeżeli kredytodawca odmówi Panu/Pani udzielenia 
kredytu konsumenckiego na podstawie informacji 
zawartych w bazie danych kredytodawca niezwłocznie 
zobowiązany jest przekazać Panu/Pani bezpłatną 
informację o wynikach tego sprawdzenia oraz wskazać 
bazę danych, w której tego sprawdzenia dokonano

Klient nie został sprawdzony w bazie danych.

Prawo do otrzymania projektu umowy o kredyt

Ma Pan/Pani prawo do otrzymania, na wniosek, 
bezpłatnego projektu umowy o kredyt konsumencki, 
jeżeli w ocenie kredytodawcy spełnia Pan/Pani 
warunki do udzielenia kredytu konsumenckiego

Ma Pan/Pani prawo do bezpłatnego otrzymywania egzemplarza 
projektu umowy o kredyt: Tak

Czas obowiązywania formularza* Niniejsza informacja zachowuje ważność do:   

5. Dodatkowe informacje podawane w przypadku sprzedaży usług finansowych na odległość

a) dane kredytodawcy

Kredytodawca:*
Dane identyfikacyjne:
(adres, z którego ma korzystać konsument)

Adres:
(siedziba)

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibą w Warszawie 
ul. Senatorska 16, 01–923 Warszawa 

Numer telefonu:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

801 32 2484
+48 22 692 2484

Adres poczty elektronicznej:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Nie dotyczy

Numer faksu:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Nie dotyczy

Adres strony internetowej:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Nie dotyczy
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Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, 
XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysokość kapitału zakładowego wynosi 522.638.400 złotych; kapitał został w pełni opłacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy 
stanowią zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., używane na podstawie licencji. Spółce Citigroup Inc. oraz jej spółkom zależnym przysługują również prawa do niektórych innych znaków towarowych tu użytych. 12

/2
01

4

Rejestr* 

(wskazanie organu, który zarejestrował działalność kredytodawcy 
wraz z podaniem numeru w tym rejestrze)
Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Senatorska 
16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sąd Rejonowy dla m.st. 
Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego, pod nr KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokość 
kapitału zakładowego wynosi 522.638.400 złotych, kapitał został 
w pełni opłacony.

Organ nadzoru*
Komisja Nadzoru Finansowego, Urząd Ochrony Konkurencji 
i Konsumentów, Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych

b) dane dotyczące umowy

Odstąpienie od umowy*

−	 ma Pan/Pani prawo do odstąpienia od umowy: 
Tak

−	 sposób odstąpienia od umowy: 
Za pośrednictwem bankowości telefonicznej lub w formie 
pisemnej – w Oddziale Banku bądź Pocztą.

−	 termin: 
14 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy

skutki: 
W przypadku odstąpienia Klient jest zobowiązany do zwrotu 
na Konto kwoty wykorzystanej Linii wraz z należnymi odsetkami 
liczonymi w stosunku dziennym określonymi w zł, za okres 
korzystania, niezwłocznie, nie później niż w terminie 30 dni od dnia 
złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy Linii Kredytowej

Wybór prawa właściwego*

Do zawartej z Panią/Panem umowy o kredyt będzie 
miało zastosowanie prawo:

Prawo polskie

Postanowienie umowy dotyczące wyboru prawa 
właściwego*

Wskazanie właściwego postanowienia umowy: 
Nie dotyczy

Język umowy:
Za Pana/Pani zgodą w okresie obowiązywania umowy o kredyt 
zamierzamy się z Panem/Panią porozumiewać w języku:
polskim

c) dane dotyczące odwołań

Pozasądowe rozstrzyganie sporów

−	 przysługuje Panu/Pani prawo korzystania z pozasądowego 
rozstrzygania sporów: Tak

−	 zasady dostępu do procedury pozasądowego rozstrzygania 
sporów

Klient może skorzystać z pozasądowego rozstrzygania sporów. 
Klient na swój pisemny wniosek może wszcząć postępowanie przed 
organem właściwym w tym celu, którym jest na dzień zawarcia 
Umowy Arbiter Bankowy działający przy Związku Banków Polskich. 
Do wniosku należy dołączyć dokument potwierdzający zakończenie 
postępowania reklamacyjnego w Banku lub oświadczenie Klienta, że 
w terminie 30 dni nie uzyskał od Banku odpowiedzi na swoją skargę. 
Przedmiotem postępowania przed Arbitrem Bankowym może być 
wyłącznie spór, jeśli wartość przedmiotu sporu nie przewyższa kwoty 
8000 złotych. Aktualne szczegółowe zasady postępowania przed 
Arbitrem Bankowym uregulowane są w Regulaminie Bankowego 
Arbitrażu Konsumenckiego dostępnym na stronie internetowej 
pod adresem: www.zbp.pl/arbiter.

*)  Kredytodawca lub pośrednik kredytowy wypełnia odpowiednie pole, w przypadku gdy informacja dotyczy danego 
kredytu, lub wskazuje, że dana informacja tego rodzaju kredytu nie dotyczy. 


