citi handlowy

Regulamin Oferty Specjalnej dla Klientéw Banku

I. Organizator

Organizatorem oferty specjalnej ,, Telefoniczna Oferta Specjalna” (zwana dalej ,,Ofertg") jest Bank Handlowy w Warszawie S.A., zwany
dalej ,,Bankiem”, z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadoweqgo przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod
nr KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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Il. Czas trwania Oferty

Oferta trwa od 1 lutego 2014 roku do odwotania

Ill. Uczestnicy Oferty

Oferta skierowana jest do wybranej grupy Klientéw, ktérzy wyrazili zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng informacji handlowych
w rozumieniu ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng dotyczacych oferty Banku oraz podmiotéw
wspotpracujgcych z Bankiem, ktorym Bank przedstawi Oferte droga telefoniczng lub droga elektroniczng, za posrednictwem
dedykowanego e-mail.

Oferta moga by¢ objete osoby fizyczne:

a) ktore Klientami Banku, ale nie posiadajg zadnej gtéwnej Karty Kredytowej Citibank i spetniaja dodatkowe warunki przewidziane
Regulaminem (zwane dalej ,,Uczestnikami");

b) ktorym zostanie przyznana przez Bank gtdbwna Karta Kredytowa Citibank: Citibank Visa Silver, Citibank MasterCard Silver,
Citibank Visa Gold, Citibank MasterCard Gold, Citibank Visa Platinum, Citibank MasterCard Platinum (zwana dalej , Kartg").

Z Oferty nie moga skorzysta¢ osoby, ktére dokonujg zamiany Karty Kredytowej Citibank na inng Karte Kredytowg Citibank.

Z mozliwosci skorzystania z Oferty wytgczeni sq pracownicy Banku oraz osoby zatrudnione przez Bank na podstawie stosunku
cywilnoprawnego, tj. osoby pozostajace w stosunkach wynikajacych z uméw zlecenia, z uméw o dzieto, z kontraktéw menadzerskich
zawartych z Bankiem oraz spotek zaleznych Banku w rozumieniu Kodeksu Spotek Handlowych.

IV. Zasady specjalnej oferty cenowej

Warunkiem skorzystania z Oferty jest aktywacja Karty.

Uczestnik Oferty, ktory spetnit warunki okre$lone w Regulaminie zostanie zwolniony, przez caty okres obowigzywania Umowy o Karte,
z nastepujgcych optat opisanych w Tabeli Optat i Prowizji:

a) Optataroczna za wydanie i mozliwo$¢ korzystania z Karty Gtéwnej w pierwszym roku i kolejnych latach,
b) Optatarocznai mozliwo$¢ korzystania z jednej Karty Dodatkowej w pierwszym roku i kolejnych latach.

Zwolnienie z optaty rocznej za Karte Dodatkowg obowigzuje tylko w przypadku ztozenia wniosku o wydanie Karty Dodatkowej,
rownoczesSnie z wnioskiem o Karte Gtéwna.

V. Postanowienia kofncowe.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie postanowienia ,,Regulaminu Kart Kredytowych Citibank
Banku Handlowego w Warszawie S.A.".

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane za posrednictwem serwisu bankowosci telefonicznej CitiPhone, serwisu bankowosci elektronicznej
Citibank Online, oddziatéw Banku lub korespondencyjnie. Pisemna reklamacja powinna zawiera¢: imie, nazwisko, adres zamieszkania
Uczestnika, telefon kontaktowy, jak rowniez doktadny opis i powdd reklamacji. Reklamacje powinny by¢ zgtaszane na adres: Bank
Handlowy w Warszawie S.A., Biuro ds. Wspotpracy z Klientem, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa, z dopiskiem ,Oferta specjalna
dla Klientéw Banku ".

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie od daty jej otrzymania.
Oferta nie taczy sie z innymi promocjami.
Przez przystapienie do Oferty, Uczestnik wyraza zgode na jej zasady opisane w niniejszym Regulaminie.

Niniejszy Regulamin wraz z Umowg o Karte kredytowg sq dokumentami okre$lajacymi zasady Oferty. Materiaty reklamowe majg
jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.citihandlowy.pl.
Regulamin Oferty wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2014 roku.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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