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Sekcja 1
WPROWADZENIE

Zakres Ubezpieczen dla Posiadaczy Kart Kredytowych Citibank MasterCard World okre$la warunki ochrony ubezpieczeniowej oferowanej
posiadaczom kart kredytowych Citibank MasterCard World, wydanych przez Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Chartis Europe S.A. Oddziat w Polsce, w zamian za optacong przez Ubezpieczajgcego Sktadke, zobowigzuje sie udzieli¢ ochrony
ubezpieczeniowej obejmujgcej Koszty Odtworzenia Utraconego Telefonu Komoérkowego oraz Koszty Nieuprawnionego Uzycia Telefonu
Komorkowego. Przedmiot i zakres ubezpieczenia zostat okreslony w dalszej cze$ci dokumentu.

Sekcja 2
DEFINICJE OGOLNE

Akt Terrorystyczny: sprzeczne z prawem uzycie (lub zagrozenie uzyciem) sity lub przemocy przeciwko ludziom badZ mieniu w celu
spetnienia zadanh politycznych, ekonomicznych, narodowych, etnicznych, rasowych lub religijnych poprzez zastraszenie lub wymuszenie
na rzadzie, organizacji lub poszczegdinych osobach zmiany ich zachowah lub stosowanej polityki. Akt terrorystyczny nie obejmuje aktu
przemocy skierowanego przeciwko konkretnej osobie lub osobom, spowodowanego przez powody osobiste dotyczgce stron, na przyktad
rozboju, przestepstwa popetnionego w afekcie, morderstwa. Za akt terrorystyczny uwazane sg takze wszelkie dziatania uznane przez
wiadze panstwowe za akt terrorystyczny.

Certyfikat Ubezpieczeniowy: dokument potwierdzajgcy objecie ochrong ubezpieczeniowg posiadaczy Karty w ramach Umowy
Ubezpieczenia

Karta: Karta Kredytowa Citibank MasterCard World wydana przez Bank Handlowy w Warszawie S.A., dla ktorej niniejszy Zakres Ubezpieczeh
okresla zakres, warunki oraz wynikajgce z ubezpieczenia Swiadczenia.

Koszty Nieuprawnionego Uzycia Telefonu Komérkowego: koszty potaczen telefonicznych lub innych ustug telekomunikacyjnych
wykonanych za pomocga ubezpieczonego Telefonu Komérkowego w ciggu 48 godzin od momentu Kradziezy z Wtamaniem lub Rabunku,
ktére obcigzajg Ubezpieczonego.

Koszty Odtworzenia Utraconego Telefonu Komoérkowego - koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z odtworzeniem
(odkupieniem) Telefonu Komérkowego utraconego w wyniku Kradziezy z Wtamaniem lub Rabunku.

Kradziez z Wtamaniem: zabér mienia nalezgcego do Ubezpieczonego przez Osobe Trzecig z zamknietego budynku, pomieszczenia lub
z pojazdu, poprzez pokonanie zabezpieczeh przy uzyciu sity lub/i narzedzi lub oryginalnym kluczem zdobytym wskutek przestepstwa.
Osoba Trzecia: kazda osoba, inna niz Ubezpieczony, Matzonek lub Matzonka Ubezpieczonego, Dzieci, pasierbowie lub rodzice
Ubezpieczonego.

Rabunek: zabér mienia nalezacego do Ubezpieczonego przez Osobe Trzecig z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby jej
natychmiastowego uzycia w stosunku do Ubezpieczonego.

Regulamin Kart Kredytowych: og6ine warunki wydawania i uzytkowania Kart wydane przez Bank Handlowy w Warszawie S.A.
Sktadka: kwota optacana przez Ubezpieczajacego na rzecz Ubezpieczyciela w zamian za udzielenie ochrony ubezpieczeniowej.

Suma Ubezpieczenia: kwota stanowigca gérna granice odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela w przypadku zaistnienia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa, okre$lona na podstawie Zakresu Ubezpieczen.

Telefon Komérkowy: telefon komoérkowy wykorzystujacy potaczenia GSM, GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA lub WiFi z wtasnym numerem
IMEI, korzystajacy z karty SIM do potaczen z sieciag telekomunikacyjng, z wytaczeniem urzadzeh komunikacji satelitarnej, zakupiony przy
uzyciu Karty, nalezgcy do Ubezpieczonego.

Telefon Zastepczy: urzadzenie identyczne jak utracony Telefon Komoérkowy lub w przypadku, gdy taki nie moze zosta¢ zapewniony,
jakikolwiek inny telefon, o takim samym lub najbardziej zblizonym dziataniu i funkcjonalnosci, o ile jego warto$¢ nie przewyzsza wartosci
poczatkowej utraconego Telefonu Komoérkowego (warto$¢ zakupu telefonu poza promocja) objetego ubezpieczeniem.

Ubezpieczajacy: Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany
wrejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqgdowego, pod numerem KRS 0000001538, zwany takze Citi Handlowy.



Ubezpieczony: posiadacz gtéwnej Karty, ktory zostat objety ochrong ubezpieczeniowg na zasadach okres$lonych w Zakresie Ubezpieczenh.
Ubezpieczyciel: Chartis Europe S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Marszatkowskiej 111, 00-102 Warszawa, wpisany do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000266451.

Umowa Ubezpieczenia: umowa grupowego ubezpieczenia na rzecz Posiadaczy Kart Kredytowych MasterCard World, wydanych przez
Bank Handlowy w Warszawie S.A., potwierdzona Certyfikatem Ubezpieczeniowym o numerze XXXXXXXX

Wojna: dziatania zbrojne pomiedzy suwerennymi panstwami, bez wzgledu na to czy zostaty wypowiedziane czy tez nie, lub jakiekolwiek
dziatania wojenne z wtgczeniem uzycia sit zbrojnych, prowadzone przez suwerenne panstwo z zamiarem osiggniecia ekonomicznych,
geograficznych (terytorialnych), narodowych, politycznych, rasowych, religijnych lub innych celéw.

Wojna Domowa: dziatania zbrojne pomiedzy dwiema lub wiecej stronami w tym samym kraju, gdy przeciwstawne strony sq odrebnymi
grupami etnicznymi, religijnymi czy ideologicznymi. Definicja ta obejmuje takze: rebelie zbrojng, rewolucje, bunty, powstanie, zamach
stanu, stan wojenny.

Zakres Ubezpieczen dla Posiadaczy Kart Kredytowych Citibank MasterCard World (Zakres Ubezpieczen): ogdine warunki
ubezpieczenia Posiadaczy Kart Kredytowych MasterCard World wydanych przez Bank Handlowy w Warszawie S.A., requlujgce zasady
ochrony ubezpieczeniowej.

Zdarzenie Ubezpieczeniowe: zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg na podstawie niniejszego Zakresu Ubezpieczenh.

Sekcja 3
POSTANOWIENIA OGOLNE

1.  Okres Ochrony Ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego rozpoczyna sie w dniu dokonania przez Ubezpieczonego transakcji zakupu
Telefonu Komorkowego za pomocg Karty. Z zastrzezeniem pozostatych zapiséw Zakresu Ubezpieczen, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela
obowigzuje pod warunkiem terminowego optacania Sktadki przez Ubezpieczajacego.

Po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do Ubezpieczonego, ubezpieczenie obowigzuje na czas nieokreslony, nie dtuzej
jednak niz do momentu wystgpienia pierwszej z ponizszych okolicznosci:

a) do konhca okresu obowigzywania umowy o Karte
b) do momentu wymiany Karty na inny rodzaj niz MasterCard World
c) rozwigzania Umowy Ubezpieczenia.

2. Ptatnosc¢ Sktadki

Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do zaptaty Sktadki w wysokosci i terminie okreSlonym w Certyfikacie Ubezpieczeniowym. Wysoko$é
Sktadki ustala sie na podstawie oceny ryzyka dokonanej przez Ubezpieczyciela biorac pod uwage m.in.: zakres ochrony, sumy ubezpieczenia,
okres ubezpieczenia, efektywny okres ubezpieczenia, liczbe Ubezpieczonych, forme ptatnosci Sktadki.

3. Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej

Posiadacz Karty moze zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej sktadajac wniosek o zamkniecie rachunku Karty zgodnie z procedurami
wewnetrznymi Banku Handlowego w Warszawie S.A.. Jezeli Posiadacz Karty nie skorzysta z prawa do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej,
bedzie ona obowigzywata az do kohca trwania Umowy Ubezpieczenia, z zastrzezeniem zapisow w sekcji 3, ustep 1. i 2.

4. Ochrona Danych Osobowych
Ubezpieczony:

a) przyjmuje do wiadomosci, ze Ubezpieczyciel bedzie przetwarzat przekazane w zwigzku z Umowg Ubezpieczenia dane osobowe
wytacznie na potrzeby wykonania Umowy Ubezpieczenia oraz obstugi roszczenh zgtoszonych na jej podstawie, przez okres, w ktérym
zgtaszanie takich roszczeh wobec Ubezpieczyciela jest mozliwe,

b) przyjmuje do wiadomosci, ze Ubezpieczyciel bedzie przekazywat dane osobowe i inne informacje udzielone mu przez Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub Uposazonego innym podmiotom wytgcznie w celu wypetnienia wymogdw ustawowych lub wynikajacych z Umowy
Ubezpieczenia. Ubezpieczony wyraza zgode na wykorzystanie danych osobowych i informacji w powyzszy sposob oraz w okresie
ich rozpatrywania

Uzyskane dane osobowe zostang zarchiwizowane zgodnie z zasadami poufnoéci i polska Ustawg o ochronie danych osobowych przez
Chartis Europe S.A. Oddziat w Polsce Ubezpieczony bedzie miat prawo zgdania od Chartis Europe S.A. Oddziat w Polsce mozliwosci
konsultacji, aktualizacji, modyfikacji czy usuniecia tych danych.

5. Nalezyta starannos$c¢

Ubezpieczeni winni stosowac¢ sie do wymogdéw prawa oraz podejmowacé wszelkie stosowne $rodki ostroznosSci w celu zapobiezenia
szkodzie bedacej przedmiotem Umowy Ubezpieczenia lub zminimalizowania jej zakresu.

Niedotrzymanie warunkéw wskazanych w niniejszym Zakresie Ubezpieczeh zobowigzujacym zaréwno Ubezpieczajaceqo jak i Ubezpieczonych
do podjecia okres$lonych dziatan, moze mie¢ wptyw na wysoko$¢ wyptacanego Swiadczenia.

Podanie lub ztozenie przez Ubezpieczonego lub osobe dziatajaca w jego imieniu, oswiadczen niezgodnych z prawdg a istotnych

iwymaganych przez Ubezpieczyciela do ustalenia jego odpowiedzialno$ci wytacza odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela, jezeli okolicznosci
podane w o$wiadczeniach miaty wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku objetego ochrona.

Uchylenie sie przez Ubezpieczonego lub osobe dziatajaca w jego imieniu od udzielenia wyjasnien dotyczacych zdarzenia ubezpieczeniowego
moze skutkowac brakiem mozliwosci ustalenia przez Ubezpieczyciela istnienia odpowiedzialno$ci za skutki tego zdarzenia.



6. Spory ireklamacje

Ubezpieczyciel dotozy wszelkich staran celem zapewnienia wysokiego standardu ustug Ubezpieczajacemu i Ubezpieczonemu. W przypadku,
gdy Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony ma zastrzezenia do ustug Ubezpieczyciela, powinien skontaktowac sie z:

Dyrektorem Oddziatu
CHARTIS Europe S.A. Oddziat w Polsce
ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa, Polska

Ubezpieczyciel dotozy wszelkich starah w celu rozwigzania sporéw bezposrednio z Ubezpieczajacym lub Ubezpieczonym. Jednakze w
przypadku, gdy Ubezpieczyciel nie jest w stanie rozwigzac sporu w sposoéb satysfakcjonujacy dla Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonegqo,
mogga oni przekazac¢ sprawe do rozstrzygniecia przez sad witasciwy dla siedziby Ubezpieczyciela, miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

7. Prawoijurysdykcja

W zakresie spraw nieuregulowanych niniejszym Zakresem Ubezpieczeh zastosowanie majg ogdlnie obowigzujace przepisy prawa polskiego,
w szczeg6lnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej.

8. Jezyk
Obowigzujgcym jezykiem w korespondencji i w kontaktach z Ubezpieczycielem jest jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej dopuszcza

sie jej przedtozenie w jezyku angielskim. Ubezpieczyciel moze wymagac dostarczenia dokumentéw ttumaczonych z jezyka obcego na
jezyk polski, wéwczas dokument ten powinien by¢ przettumaczony na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

9. Terminologia

Uzyta w Zakresie Ubezpieczen terminologia zwigzana z Kartami winna by¢ interpretowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem
Kart Kredytowych.

Sekcja 4
PROCES ROZPATRYWANIA ROSZCZEN PRZEZ UBEZPIECZYCIELA

1. Ubezpieczyciel jest zobowigzany spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia zdarzenia objetego
ochrong na mocy niniejszego Zakresu Ubezpieczen.

2. Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci lub wysokosci $wiadczenia w terminie 30 dni okazato
sie niemozliwe, wowczas $wiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze Ubezpieczyciel wyptaci bezsporng w $wietle przedtozonych dokumentéw
cze$¢ Swiadczenia w terminie przewidzianym w ust. 1 powyzej.

3. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela odno$nie odmowy zaspokojenia roszczenia
albo wnosi inne skargi i zazalenia, moze on wystgpi¢ z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy do Ubezpieczyciela.

4. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela odno$nie odmowy zaspokojenia roszczenia,
moze wnie$¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika Ubezpieczonych.

5. Ciezar udowodnienia zaj$cia zdarzenia objetego odpowiedzialnoScig Ubezpieczyciela oraz wykazanie uprawnieh do otrzymania
Swiadczenia spoczywa na osobie ubiegajgcej sie o odszkodowanie.

6. Ustalenie zasadno$ci roszczenia i wysokosci $wiadczenia nastepuje na podstawie petnej dokumentacji, okre$Slonej w Zakresie
Ubezpieczen, przedtozonej przez Ubezpieczonego lub osobe wystepujacg w jego imieniu. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do
weryfikacji przedtozonych dokumentow.

7. Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu zobowigzani sg do przedstawienia innych dokumentéw,
uznanych przez Ubezpieczyciela za niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wysoko$ci $wiadczenia.

8. Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie do wysokoéci Sum Ubezpieczenia okreSlonych w niniejszym Zakresie Ubezpieczen.

9. Ochrona ubezpieczeniowa nie ma zastosowania oraz Swiadczenie nie zostanie wyptacane, jezeli nie sq spetnione warunki okreslone
w sekcji 3 ust. 1.1 2..

10. Swiadczenia wyptacane Ubezpieczonemu sa realizowane w ztotych polskich zgodnie ze $rednim kursem ogtoszonym przez NBP
w dacie wystgpienia okolicznosci prowadzacych do powstania po stronie Ubezpieczyciela odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej
i sg realizowane maksymalnie do wysokosci wskazanych w Zakresie Ubezpieczef Sum Ubezpieczenia. $wiadczenia wyptacane sa
przelewem, bezposrednio na konto bankowe wskazane przez Ubezpieczonego lub osobe wystepujacg w jego imieniu.

1. Zgtoszenie roszczenia odszkodowawczego na podstawie niniejszego Zakresu Ubezpieczenh przystuguje wytacznie Ubezpieczonemu
lub osobie wystepujgcej w jego imieniu.

12. Ubezpieczyciel moze dochodzi¢ w imieniu Ubezpieczonego i na swoj koszt rekompensaty od osoby trzeciej ponoszacej odpowiedzialno$¢
za roszczenie Ubezpieczonego do petnej wysoko$ci zaptaconego odszkodowania. Ubezpieczony udzieli Ubezpieczycielowi wszelkiej
mozliwej pomocy w tym zakresie.




Sekcja 5
KOSZTY ODTWORZENIA UTRACONEGO TELEFONU KOMORKOWEGO

&1
PRZEDMIOT | ZAKRES Ochrony ubezpieczeniowej

Ubezpieczeniem objety jest kazdy Telefon Komorkowy, okre$lony w niniejszym Zakresie Ubezpieczenia.

1.1. Swiadczenie dotyczace pokrycia Kosztéw Odtworzenia Utraconego Telefonu Komérkowego

Wysoko$¢ $wiadczenia dotyczgcego Kosztéw Odtworzenia Utraconego Telefonu Komérkowego nie moze przekroczy¢ wartosSci oryginalnej
ceny zakupu utraconego Telefonu Komérkowego (cena telefonu brutto poza ofertami promocyjnymi). Kwota $wiadczenia zostanie
pomniejszona o amortyzacje w wysokosci 25% poczgtkowej wartosci Telefonu Komoérkowego za kazdy okres 6 miesiecy od daty zakupu.

1.2 Swiadczenie dotyczace pokrycia Kosztéw Nieuprawnionego Uzycia Telefonu Komérkowego

Ubezpieczyciel pokryje Koszty Nieuprawnionego Uzycia Telefonu Komérkowego, o ile Ubezpieczony jest abonentem operatora sieci
telefonii komorkowej. Ubezpieczyciel zrefunduje rzeczywiste koszty potaczen lub innych ustug telekomunikacyjnych wykonanych przez
Osobe Trzecig przy uzyciu Telefonu Komérkowego nalezacego do Ubezpieczonego, do wysokosci Sumy Ubezpieczenia.

1.3. Suma Ubezpieczenia

Maksymalny limit odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela wynosi 250 Euro w odniesieniu dopojedynczego zdarzenia oraz wszystkich zdarzen
ubezpieczeniowych w ciggu 12 kolejnych miesiecy trwania Okresu Ochrony Ubezpieczeniowej. Limit ten ma zastosowanie w odniesieniu
do Kosztow Odtworzenia Utraconego Telefonu Komorkowego i Kosztéw Nieuprawnionego Uzycia Telefonu Komoérkowego, przy czym
obowigzuje odrebnie dla tych zdarzen.

1.4. Zakres terytorialny

Zasieq terytorialny Ubezpieczenia obejmuje terytorium wszystkich krajéw $wiata i obszaréw miedzynarodowych z wytgczeniem panstw
i terytoriow objetych Wojng w tym Wojng Domowa.

§2
Wytaczenia
Ubezpieczenie nie obejmuje szkod:
1. wynikajacych z przypadkowego lub zamierzonego uszkodzenia, zgubienia telefonu komérkowego,
wyrzadzonych w trakcie dziatah wojennych, powstania, rebelii, rewolucji, aktéw terrorystycznych lub zamieszek,
w wyniku konfiskaty, zajecia lub zniszczenia na polecenie odpowiedniego organu administracji panstwowej,
wynikajacych z jakichkolwiek zdarzen, ktére nie sg zdefiniowane jako Kradziez zWtamaniem lub Rabunek,

wynikajacych z Kradziezy z Wtamaniem lub Rabunku, ktére miaty miejsce, w momencie gdy nie byty spetnione warunki opisane
wsekcji 3ust1.i2.

oW

o

wynikajacych z dziatania umysinego lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego,

7. wynikajacych z kradziezy, ktoéra nie zostata zgtoszona policji w kraju, w ktérym zdarzenie miato miejsce, lub w przypadku braku
dokumentéw wydanych przez policje potwierdzajacych zgtoszenie zdarzenia ubezpieczenioweqo,

8. polegajacych wytgcznie na kradziezy akcesoriow telefonicznych.

§3
Procedura likwidacji SZKODY

Ubezpieczony zgtasza roszczenie w formie pisemnej, przesytajac je niezwtocznie bezposrednio do Ubezpieczyciela, na adres:

Dziat Likwidacji Szkéd Chartis Europe Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce,
ul Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa

W celu zamoéwienia formularza zgtoszenia szkody, Ubezpieczony kontaktuje sie z CitiPhone pod numer telefonu: 0 80132 2484 lub (48
22) 692 2484.

W przypadku pytan lub watpliwo$ci zwigzanych z procesem zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony moze zasiegng¢ informacji dzwonigc
pod numer telefonu (0 22) 528 51 00, w dni powszednie, w godzinach 9:00-17:00.

Ubezpieczyciel moze powota¢ biegtego lub likwidatora szkody w celu oceny okoliczno$ci zwigzanych z roszczeniem oraz wysokosci
odszkodowania.

3.1. Postepowanie w przypadku wystgpienia szkody - obowigzki Ubezpieczonego.

a) W przypadku kradziezy telefonu nalezy bezzwtocznie dokona¢ zgtoszenia w najblizszej placowce policji w miejscu wystapienia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

b) W celu udokumentowania poniesionej szkody Ubezpieczony jest zobowigzany do dostarczenia Ubezpieczycielowi nastepujacych
dokumentow:

dowdd straty lub kradziezy (raport policyjny potwierdzajacy zgtoszenie kradziezy telefonu),
faktura zakupu lub paragon (kserokopia) potwierdzajaca zakup Telefonu Komérkowego Kartg, zawierajgca informacje dotyczace



utraconego Telefonu Komérkowego (m.in. jego numer seryjny), lub kopia wyciagu bankowego potwierdzajacego obcigzenie
Karty zakupem,
- faktura zakupu lub paragon stanowigcy dowdd dokonania ptatnosci za nowy telefon (Telefon Zastepczy) zakupiony w miejsce
utraconego,
c¢) W przypadku $wiadczenia polegajacego na pokryciu Kosztow Nieuprawnionego Uzycia Telefonu Komérkowego, celem udokumentowania
szkody nalezy dostarczy¢ dodatkowo:

+  kopie pisma do operatora nadanego przez Ubezpieczonego w celu zablokowania karty SIM lub pisemne potwierdzenie od
Operatora dotyczgce zablokowania karty SIM, okre$lajace m.in. date i godzine dokonania blokady,
+  kopie faktury wystawionej przez operatora sieci telefonii komérkowej, potwierdzajgcq dokonanie nieuprawnionych potgczen
telefonicznych za pomoca Telefonu Komdrkowego utraconego w nastepstwie Kradziezy z Wtamaniem lub Rabunku.
W przypadku braku powyzszych dokumentéw Ubezpieczyciel zachowuje prawo do odmowy wyptaty czesci lub catosci odszkodowania.
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