citi handlowy

REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH

Niniejszy Regulamin Rachunkédw Bankowych (Regulamin) okreSla warunki $wiadczenia ustug iudostepniania produktéow okreslonych
w Regulaminie przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat
w petni optacony. Bank Handlowy w Warszawie S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Adres poczty elektronicznej: listybh@
citi.com; wykaz adresow Oddziatow, w ktérych wykonywana jest dziatalno$¢, jest dostepny na www.citihandlowy.pl oraz w serwisie bankowoSsci
telefonicznej CitiPhone.
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Rozdziat I. DEFINICJE
§ 1. DEFINICJE

Ponizsze okre$lenia uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

1) Akceptant - przedsiebiorca przyjmujacy zaptate lub umozliwiajacy dokonanie wyptaty gotéwkowej przy uzyciu Citicard;

2) Bank - Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie;

3) CitiAlerts - ustuga przekazywania Klientom krotkich wiadomosci tekstowych (SMS) i/lub wiadomo$ci elektronicznych (wiadomosci e-mail)
dotyczacych ustug wskazanych w Regulaminie;

4) Citibank Global Transfer lub CGT- ustuga umozliwiajgca Klientowi ztozenie Zlecenia Ptatniczego przelewu srodkéw na wskazany przez niego
rachunek bankowy Odbiorcy prowadzony przez dowolny oddziat banku, oferujgcego te ustuge; aktualna lista krajéw, w ktérych oddziaty
bankoéw realizujg transakcje przelewu na rachunek w ramach ustugi CGT, jest dostepna na stronie internetowej Banku (www.citihandlowy.
pl), w Oddziatach oraz w CitiPhone;

5) Citibank Online - Serwis Bankowosci Internetowej Citibank Online stanowigcy kanat dostepu do $rodkéw Klienta oraz umozliwiajacy
sktadanie dyspozycji za po$rednictwem sieci Internet, jak tez sktadanie dyspozycji na podstawie Umowy Produktéw Depozytowych;
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6) Citicard - Instrument Ptatniczy, w szczegdlnoSci Karta Debetowa i No$nik Zblizeniowy wydawany przez Bank do Konta Osobistego Klientowi
lub Petnomocnikowi ustanowionemu do dysponowania Kontem Osobistym;

7) CitiMobile - cze$¢ Citibank Online, Serwis Bankowo$ci Mobilnej Citi Mobile stanowigcy kanat dostepu do $rodkéw Klienta oraz umozliwiajgcy
Klientowi sktadanie dyspozycji za poSrednictwem sieci Internet przy uzyciu urzadzenia telekomunikacji mobilnej, jak tez umozliwiajacy
sktadanie dyspozycji na podstawie Umowy Produktéw Depozytowych;

8) CitiPhone - Serwis Bankowosci Telefonicznej CitiPhone stanowigcy kanat dostepu do Srodkéw Klienta i umozliwiajacy Klientowi sktadanie
dyspozycji przez sie¢ telefoniczng oraz umozliwiajacy sktadanie dyspozycji na podstawie Umowy Produktédw Depozytowych, jak réwniez
umozliwiajgcy Bankowi inicjowanie kontaktu z Klientem;

9) Citi Handlowy for iPad - cze$¢ Citibank Online, Serwis Bankowo$ci Mobilnej Citi Handlowy for iPad stanowigcy kanat dostepu do $rodkow
Klienta oraz umozliwiajacy Klientowi sktadanie dyspozycji za posrednictwem sieci Internet przy uzyciu urzadzen typu tablet (iPad)
z systemem operacyjnym iOS, jak tez umozliwiajacy sktadanie dyspozycji na podstawie Umowy Produktéw Depozytowych;

10) CitiPhone PIN - poufny, sze$ciocyfrowy numer identyfikacyjny Klienta do weryfikacji tozsamosci Klienta w CitiPhone oraz do dokonywania
bankowych rozliczeh pienieznych z wykorzystaniem CitiPhone;

1) CVC2 -trzycyfrowy numer umieszczony na rewersie Karty Debetowej, uzywany do potwierdzenia autentycznoséci Karty Debetowej podczas
dokonywania transakcji bez fizycznego uzycia Karty Debetowej, w szczegoblnoéci do realizowania transakcji dokonywanych przez Internet;

12) Dane osobowe - wszelkie informacje identyfikujgce Klienta lub jego Petnomocnika, przetwarzane przez Bank w systemie informatycznym
lub na nos$nikach papierowych;

13) Dzieh Roboczy - dzieh, w ktérym Bank jest otwarty w celu prowadzenia dziatalnosci objetej Regulaminem i Umowa, inny niz sobota lub
dzieh ustawowo wolny od pracy;

14) FotoKasa - narzedzie dostepne w aplikacji Citi Mobile, umozliwiajace odczyt informacji z kodu 2D za pomocq aparatu fotograficznego
w telefonie komdrkowym ina tej podstawie realizacje przelewéw za pomocga aplikacji Citi Mobile; minimalne wymagania dla aparatu
fotograficznego to rozdzielczo$¢ 3,2 megapiksela i funkcja autofokus;

15) Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej lub Gtéwny Adres E-mail - adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta do kontaktu z Bankiem
w zwigzku z wykonaniem Umowy;

16) Gtoéwny Numer Telefonu Komérkowego lub Gtéwny Telefon Komorkowy - numer telefonu komérkowego wskazany przez Klienta do kontaktu
z Bankiem, wykorzystywany przy Swiadczeniu ustug dodatkowych na podstawie Umowy;

17) Instrument Ptatniczy - zindywidualizowane urzadzenie lub zbiér procedur wykorzystywane przez Klienta do ztozZenia Zlecenia Ptatniczego,
w szczeg6lnosci Citicard, Citibank Online, CitiPhone;

18) Karta Debetowa - karta ptatnicza wydawana przez Bank do Konta Osobistego Klientowi lub Petnomocnikowi ustanowionemu
do dysponowania Kontem Osobistym, stuzgca do realizacji transakcji bezgotéwkowych, w tym zblizeniowych, oraz gotéwkowych, w kraju
i za granicg oraz innych ustug;

19) Karta Identyfikacyjna - karta stuzaca do identyfikacji Klienta nieposiadajacego Karty Debetowej w CitiPhone i Citibank Online, a takze
przy sktadaniu dyspozycji poprzez zdalne kanaty dostepu (CitiPhone, Citibank Online), oraz w Oddziatach. Karta Identyfikacyjna nie jest
instrumentem ptatniczym, w tym kartg ptatniczg, w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, nie mozna z niej korzystac
w bankomatach, w punktach handlowo-ustugowych ani za po$rednictwem Akceptantow;

20) Klient - konsument w rozumieniu Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ktéry zawart Umowe z Bankiem, posiadajacy petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, z zastrzezeniem § 5 Regulaminu;

21) Kod Autoryzacyjny - jednorazowy kod stuzacy do autoryzacji Zlecenia Ptatniczego lub innych czynnosci dokonywanych przez Klienta
w Citibank Online;

22) Kod Identyfikacyjny - poufne kody identyfikacyjne: PIN Karty Identyfikacyjnej, PIN Karty Debetowej, CitiPhone PIN, PIN Nos$nika
Zblizeniowego lub inne identyfikatory oraz hasta stuzace do weryfikacji lub logowania sie do Citibank Online, CitiPhone - dla okreslenia
wszystkich tgcznie, niektérych lub jednego z nich;

23) Konto - Konto Osobiste lub Rachunek OszczednosSciowy;

24) Konto Osobiste - rachunek bankowy prowadzony w ztotych (z mozliwoScig otwarcia Subkonta Walutowego) zgodnie z obowigzujgcym
prawem, otwarty naimie i rzecz Klienta przez Bank na podstawie Umowy Rachunku Bankowego ,,Konto Osobiste Citibank” lub Umowy
Produktow Depozytowych, lub innej Umowy Rachunku Bankowego, do ktérego zastosowanie ma Regulamin, i stuzgcy do przechowywania
srodkow pienieznych oraz przeprowadzania bankowych rozliczeh pienieznych;

25) Konto Oszczedno$ciowe - oprocentowany rachunek bankowy lub zbiér rachunkéw bankowych prowadzony w ztotych lub walutach
obcych zgodnie z obowigzujagcym prawem, otwarty na imie i rzecz Klienta przez Bank na podstawie Umowy Rachunku Bankowego ,,Konto
Oszczednosciowe Citibank™ lub Umowy Produktow Depozytowych i stuzacy do przechowywania Srodkéw pienieznych oraz przeprowadzania
niektérych bankowych rozliczeh pienieznych. Srodki zgromadzone na Koncie Oszczednoéciowym sg oprocentowane zgodnie z Tabelg
Oprocentowania;

26) Konto Regularnie Oszczedzajgce - oprocentowany rachunek terminowego planu oszczedno$ciowego lub zbiér rachunkéw terminowego
planu oszczedno$ciowego prowadzony w ztotych lub walutach obcych zgodnie z obowigzujgcym prawem, otwarty na imie i rzecz Klienta
przez Bank na podstawie Umowy Produktéw Depozytowych i stuzacy do przechowywania $rodkéw pienieznych oraz przeprowadzania
niektérych bankowych rozliczen pienieznych. Srodki zgromadzone na Koncie Regularnie Oszczedzajacym sg oprocentowane zgodnie
z Tabelg Oprocentowania. Do otwarcia Konta Regularnie Oszczedzajgcego wymagane jest posiadanie Konta Osobistego;

27) Konto SuperOszczednosciowe - oprocentowany rachunek bankowy lub zbi6ér rachunkéw bankowych prowadzony w ztotych lub walutach
obcych zgodnie z obowigzujacym prawem, otwarty naimie irzecz Klienta przez Bank na podstawie Umowy Rachunku Bankowego
.Konto SuperOszczednosciowe Citibank” lub Umowy Produktéw Depozytowych, przeznaczony do przechowywania $rodkéw pienieznych
oraz przeprowadzania niektorych bankowych rozliczen pienieznych. Srodki zgromadzone na Koncie SuperOszczedno$ciowym sg
oprocentowane zgodnie z Tabelg Oprocentowania, jednak w przypadku otrzymania przez Bank Zlecenia Ptatniczego obcigzajacego Konto
SuperOszczednoSciowe Klient nie otrzyma odsetek za miesigc, w ktorym nastapita realizacja tego Zlecenia Ptatniczego;

28) Krajowa ustuga ptatnicza - $wiadczona przez Bank, jako dostawce ustug ptatniczych ptatnika, ustuga polecenia zaptaty w przypadku gdy
dostawca ustug ptatniczych Odbiorcy znajduje sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

29) Linia Kredytowa - limit kredytowy udostepniony przez Bank na podstawie Umowy o Linie Kredytows;

30) Modut Zblizeniowy - elektroniczne urzgadzenie wbudowane w wybrane rodzaje Citicard, komunikujgce sie z czytnikiem zblizeniowym,
pozwalajgce na dokonywanie Transakcji zblizeniowych;

31) Nierezydent - osoba fizyczna bedaca nierezydentem w rozumieniu Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. - Prawo dewizowe;

32) Nosénik Zblizeniowy - karta ptatnicza w formie no$nika (w szczeg6lnosciw formie naklejki zblizeniowej) wyposazonego w Modut Zblizeniowy,
umozliwiajgca dokonywanie Transakcji zblizeniowych za posrednictwem odpowiednio oznaczonych Akceptantéw, oraz ewentualnych
innych transakcji, w zaleznosci od funkcjonalno$ci danego Nosnika Zblizeniowego;

33) Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktoérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
bedaca odbiorcg Srodkéw pienieznych stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczej, w szczegélnosci Akceptant;
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34 0ddziat - jednostka organizacyjna, w ktoérej Bank $wiadczy ustugi dla Klientoéw objete Umowg;

35) Oferta Lokat - tabela oprocentowania Lokat ogtaszana w formie komunikatu Banku i dostepna w Oddziatach, na stronie internetowej
Banku (www.citihandlowy.pl), Citibank Online (z wytgczeniem Citi Mobile oraz Citi Handlowy for iPad) lub poprzez CitiPhone;

36) Oferta Linii Kredytowej - tabela oprocentowania Linii Kredytowej ogtaszana w formie komunikatu Banku idostepna w Oddziatach,
na stronie internetowej Banku (www.citihandlowy.pl) lub poprzez CitiPhone;

37) Okres Rozliczeniowy - w przypadku Linii Kredytowej i Linii Kredytowej Zabezpieczonej jest to miesigc kalendarzowy;

38) Organizacja Ptatnicza - organizacja przeprowadzajaca rozliczenia transakcji dokonywanych z wykorzystaniem Citicard - wydanych
w ramach danej organizacji lub w ramach ustugi CGT; informacja o Organizacjach Ptatniczych, z ktérymi Bank wspotpracuje przy wydawaniu
i obstudze Citicard, dostepna jest w CitiPhone, Oddziatach oraz na stronie internetowej Banku;

39) Osoba Matoletnia - osoba, ktéra ukohczyta 13 lat, ale nie ukohczyta 18 lat i posiada ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

40) Petnomocnik - osoba fizyczna upowazniona przez Klienta do dysponowania Kontem;

41) PIN Citicard - Kody Identyfikacyjne: PIN Karty Debetowej, PIN No$nika Zblizeniowego - dla okreslenia wszystkich tacznie;

42) PIN Karty Debetowej - poufny, czterocyfrowy numer identyfikacyjny Klienta do realizacji transakcji w bankomatach, transakcji
bezgotéwkowych w punktach ustugowo-handlowych, transakcji gotéwkowych za posrednictwem Akceptantéw przy uzyciu Karty Debetowe;j
oraz weryfikacji tozsamos$ci Klienta w Oddziatach Banku;

43) PIN Karty Identyfikacyjnej - poufny, czterocyfrowy numer identyfikacyjny Klienta do weryfikacji tozsamosci Klienta postugujacego sie
Karta Identyfikacyjng w Oddziale Banku;

44)PIN Noénika Zblizeniowego - poufny, czterocyfrowy numer identyfikacyjny Klienta do realizacji Transakcji zblizeniowych w punktach
ustugowo-handlowych za posrednictwem Akceptantéw przy uzyciu Noénika Zblizeniowego oraz ewentualnych innych transakcji,
w zaleznosci od funkcjonalnos$ci danego No$nika Zblizeniowego;

45) Pta¢ i wyptacaj - wyptata gotowki z uzyciem Citicard majgcej taka funkcjonalno$é, dokonana u Akceptanta oferujacego te ustuge,
poprzedzona bezposrednio transakcjg bezgotowkowg zrealizowang z uzyciem tej samej Citicard;

46) Potwierdzenie Posiadania Produktéw Depozytowych - wykaz produktéw i ustug prowadzonych dla danego Klienta na podstawie Umowy
Produktéw Depozytowych. Potwierdzenie stanowi zatacznik do Umowy Produktéw Depozytowych;

47) Polecenie zaptaty - krajowa ustuga ptatnicza w ztotych polegajaca na obcigzeniu rachunku ptatniczego Klienta, w przypadku gdy transakcja
ptatnicza zostata zainicjowana przez Odbiorce na podstawie zgody udzielonej przez Klienta;

48) Polecenie zaptaty SEPA - krajowa lub transgraniczna ustuga ptatnicza w euro polegajaca na obcigzeniu rachunku ptatniczego Klienta,
w przypadku gdy transakcja ptatnicza zostata zainicjowana przez Odbiorce na podstawie zgody udzielonej przez Klienta;

49) Przelew CGT - przelew zagraniczny wykonywany w ramach ustugi CGT;

50) Rachunek lokaty lub Lokata - rachunek terminowej lokaty oszczednoSciowej prowadzony na warunkach okreslonych w & 10 Regulaminu,
w dyspozycji otwarcia Lokaty oraz w Umowie Produktow Depozytowych;

51) Rachunek OszczednoSciowy - Konto OszczednoSciowe, Konto SuperOszczednosciowe lub Konto Reqularnie Oszczedzajace;

52) Regulamin - niniejszy Regulamin Rachunkéw Bankowych;

53) Rezydent - osoba fizyczna bedaca rezydentem w rozumieniu Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. - Prawa dewizowego;

54) Subkonto Walutowe - rachunek bankowy o odrebnym numerze prowadzony przez Bank w ramach Konta Osobistego w jednej z walut
obcych okreslonych w Tabeli Oprocentowania;

55) SWIFT - Stowarzyszenie na Rzecz éwiatowej Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej;

56) Tabela Oprocentowania - tabele oprocentowania produktéw bankowych: Tabela Oprocentowania Kont, Oferta Lokat oraz Oferta Linii
Kredytowej, dla okres$lenia wszystkich tgcznie;

57) Tabela Oprocentowania Kont - tabela oprocentowania Kont stanowigca zatgcznik do Regulaminu i bedaca jego integralng czescig;

58) TOIP - Tabela Optat i Prowizji stanowigca zatgcznik do Regulaminu i bedaca jego integralng czescia;

59) Transakcja zblizeniowa - transakcja bezgotéwkowa lub gotéwkowa dokonana przy uzyciu Citicard wyposazonej w Modut Zblizeniowy
w punktach handlowo - ustugowych zaopatrzonych w terminal z czytnikiem zblizeniowym, w bankomatach wyposazonych w czytnik
zblizeniowy lub w innych urzadzeniach wyposazonych w czytnik zblizeniowy;

60) Transgraniczna ustuga ptatnicza - ustuga polecenia zaptaty $wiadczona przez Bank, jako dostawce ustug ptatniczych ptatnika, w przypadku
gdy dostawca ustug ptatniczych Odbiorcy znajduje sie w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

61) Umowa - Umowa Produktéw Depozytowych, Umowa Rachunku Bankowego ,,Konto Osobiste Citibank” lub ,,Konto Oszczedno$ciowe
Citibank/Konto SuperOszczedno$ciowe Citibank” lub inna Umowa Rachunku Bankowego, do ktérej ma zastosowanie Regulamin;

62) Umowa Citicard - umowa stanowigca odrebng umowe w przypadku Klientéw, ktérzy nie zawarli z Bankiem Umowy Produktéw Depozytowych
(zwana w niektérych Umowach i poprzednich wersjach Regulaminu oraz w innych dokumentach ,Umowg Citicard”), lub cze$¢ Umowy
Produktow Depozytowych w przypadku Klientéw, ktérzy zawarli z Bankiem Umowe Produktéw Depozytowych;

63) Umowa Produktéow Depozytowych - umowa okre$lajgca zasady prowadzenia przez Bank Konta lub Kont oraz aktywacji i dezaktywacji
oferowanych przez Bank produktoéw i ustug za posrednictwem CitiPhone, Citibank Online oraz w Oddziatach;

64) Unikatowy Identyfikator - numer rachunku ptatniczego w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych podany w formacie NRB, IBAN albo
inny unikatowy identyfikator uzgodniony w Umowie, wykorzystywany przy wykonywaniu transakcji ptatniczych do identyfikacji Odbiorcy;

65) Ustawa o ustugach ptatniczych - Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych;

66) Ustuga Identyfikacji Numeréw Przychodzacych - funkcjonalno$¢ umozliwiajgca identyfikacje Klienta telefonujgcego do CitiPhone
z Gtéwnego Telefonu Komérkowego na podstawie numeru telefonu oraz wprowadzanego CitiPhone PIN;

67) Wspbdtposiadacze - dwaj, trzej albo czterej Klienci bedacy tacznie posiadaczami jednego Konta;

68) Wyciag - miesieczna informacja o zmianie stanu rachunku i ustalenie salda, udostepniana w Citibank Online w formie elektronicznej lub
przesytana w formie papierowej na ostatni wskazany przez Klienta adres do korespondencji;

69) Wykaz Godzin Granicznych - wykaz godzin okre$lajgcy moment w Dniu Roboczym, po ktérym Zlecenie Ptatnicze uznaje sie za otrzymane
pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu; Wykaz Godzin Granicznych stanowi zatgcznik do Regulaminu i jest jego integralng czescig;

70) Zlecenie Ptatnicze - o$wiadczenie Klienta lub Odbiorcy skierowane do Banku zawierajgce polecenie wykonania transakcji ptatnicze;.

Rozdziat Il. UMOWA PRODU,KT(')W DEPOZYTOWYCH
§ 2. UMOWA PRODUKTOW DEPOZYTOWYCH

1. Klient oraz Bank moga zawrze¢ jedng indywidualng Umowe Produktéw Depozytowych, ktéra stanowi podstawe korzystania przez
Klienta z produktéw i ustug Banku wskazanych w Potwierdzeniu Posiadania Produktéw Depozytowych, jak tez innych produktéw i ustug
oferowanych przez Bank i aktywowanych przez Klienta w okresie obowigzywania Umowy Produktéw Depozytowych.
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W przypadku gdy Umowe Produktéw Depozytowych zawiera z Bankiem Klient, dla ktérego Bank prowadzi juz indywidualne Konto Osobiste
lub Rachunek Oszczedno$ciowy, zawarcie Umowy Produktéw Depozytowych jest robwnoznaczne, z zastrzezeniem ustepu 23 niniejszego
paragrafu, z zastgpieniem przez postanowienia Umowy Produktéw Depozytowych wszystkich postanowien umoéw indywidualnych
taczacych dotychczas Klienta z Bankiem; w szczeg6lnosci dotyczy to: Umowy Rachunku Bankowego ,Konto Osobiste Citibank”, Umowy

Rachunku Bankowego ,Konto Oszczednosciowe Citibank"/,,Konto SuperOszczedno$ciowe Citibank”, Umowy Citicard wraz ze wszelkimi

zmianami i uzupetnieniami tych uméw. Wszystkie ustawienia ustug i produktéw (tacznie z numerami rachunkédw bankowych oraz Kodami

Identyfikacyjnymi) pozostajg niezmienione.

Przy zawarciu Umowy Produktéw Depozytowych Klient otrzymuje Potwierdzenie Posiadania Produktoéw Depozytowych zawierajgce wykaz

wszystkich produktéw i ustug, ktore:

a) byty prowadzone dla Klienta przez Bank na podstawie umoéw zawartych przed datg zawarcia Umowy Produktéw Depozytowych i dla
ktorych zawarta Umowa Produktéw Depozytowych zastepuje umowy indywidualne oraz

b) zostaty aktywowane z chwilg zawarcia Umowy Produktéw Depozytowych, z zastrzezeniem ust. 5 ponize;j.

Klient zawierajacy z Bankiem Umowe Produktéw Depozytowych podpisuje Formularz Danych Klienta stanowigcy zatgcznik do Umowy

Produktow Depozytowych, ktéry zawiera Dane osobowe przekazywane przez Klienta Bankowi. Klient jest zobowigzany do przekazania

do Banku swoich Danych osobowych zgodnych z prawda. Dane osobowe Klienta bedg uzywane przez Bank do komunikacji z Klientem,

w tym do identyfikacji, doreczania korespondencji, autoryzacji, jak i do innych czynnoéci niezbednych do wykonywania Umowy Produktéw

Depozytowych.

Klient zawierajacy Umowe Produktéw Depozytowych powinien posiada¢ Konto na podstawie umowy zawartej przed zawarciem Umowy

Produktéw Depozytowych badZz aktywowane na podstawie Umowy Produktéw Depozytowych w dniu jej zawarcia. W przypadku zawarcia

Umowy Produktéw Depozytowych poza Oddziatem, Konto zostanie aktywowane po dostarczeniu Umowy Produktéw Depozytowych

do Banku w trybie okre$lonym w ust.10 lit. d) ponizej. W przypadku wprowadzenia przez Klienta zmian lub uzupetnienh do Umowy Produktéw

Depozytowych aktywacja Konta nastapi po dostarczeniu do Banku i podpisaniu przez Bank Umowy Produktéw Depozytowych w brzmieniu

uwzgledniajacym zmiany dokonane przez Klienta i zaakceptowane przez Bank.

Przez caty okres trwania Umowy Produktéw Depozytowych Klient posiada w kazdym czasie przynajmniej jedno Konto na podstawie danej

Umowy Produktéw Depozytowych.

Na podstawie Umowy Produktéw Depozytowych:

a) Klient moze korzysta¢ z produktow i ustug wskazanych w Potwierdzeniu Posiadania Produktéw Depozytowych;

b) Klient moze aktywowac kolejne produkty iustugi w zakresie okre$lonym w niniejszym Regulaminie, a nastepnie korzystac¢ z tak
aktywowanych produktow i ustug;

c) Klient moze dezaktywowac¢ produkty i ustugi, z ktérych korzysta na podstawie Umowy Produktédw Depozytowych.

Do poszczegblnych produktow iustug wskazanych w Potwierdzeniu Posiadania Produktéw Depozytowych oraz do produktéow i ustug

aktywowanych w okresie obowigzywania Umowy Produktéw Depozytowych stosuje sie w catoSci postanowienia niniejszego Regulaminu.

Na podstawie Umowy Produktéw Depozytowych Klient uzyskuje dostep do kanatu komunikacji z Bankiem w postaci CitiPhone oraz Citibank

Online.

Klient, ktéry zawart Umowe Produktéow Depozytowych, moze w okresie jej obowigzywania aktywowa¢ w Oddziale, jak rowniez za pomocga

Citibank Online oraz za pomocg CitiPhone, nastepujace produkty i ustugi:

a) Konto Osobiste;

b) Rachunki Oszczedno$ciowe;

c) Lokaty;

d) wydanie Citicard;

e) inne oferowane przez Bank i udostepnione Klientom w ramach Umowy Produktédw Depozytowych, z zastrzezeniem, iz w ramach Citi
Mobile mozna dokona¢ aktywacji wytacznie w zakresie pkt c).

Aktywacja produktu lub ustugi staje sie skuteczna po jej potwierdzeniu przez Bank. Potwierdzenie to nastepuje:

a) w wypadku aktywacji dokonanej w Oddziale, poprzez sporzadzenie Potwierdzenia Posiadania Produktéw Depozytowych wykazujacego
aktywowany produkt lub ustuge na liscie wszystkich produktéw lub ustug posiadanych przez Klienta;

b) w wypadku aktywacji dokonanej za pomocg Citibank Online, poprzez udostepnienie w Citibank Online potwierdzenia aktywacji danego
produktu lub ustugi;

¢) w wypadku aktywacji dokonanej za pomocga CitiPhone, poprzez odczytanie Klientowi potwierdzenia aktywacji danego produktu lub
ustugi;

d) w wypadku zawarcia Umowy Produktéw Depozytowych poza Oddziatem, po weryfikacji przez Bank dokumentéw podpisanych przez
Klienta, w formie wiadomosci SMS i/lub wiadomoSci elektronicznej (wiadomosci e-mail) wystanej na wskazany przez Klienta Gtowny
Numer Telefonu Komorkowego i/ lub Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej.

Potwierdzenie aktywacji produktéow lub ustug dokonane zgodnie z ustepem 10 niniejszego paragrafu bedzie uznawane za aktualizacje

Potwierdzenia Posiadania Produktéw Depozytowych.

Klientowi przystuguje, niezaleznie od sposobu zawarcia umowy, prawo do odstgpienia w catosci od Umowy Produktéw Depozytowych

w terminie 14 dni od jej zawarcia poprzez o$wiadczenie w formie pisemnej. W takim wypadku strony powinny zwro6ci¢ sobie wszystko,

co otrzymaty przy zawarciu Umowy, za$ Bank zachowuje prawo do wynagrodzenia za ustugi wykonane w tym czasie stosownie do TOIP.

Klient uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy Produktéw Depozytowych bez podania przyczyn zajednomiesiecznym okresem

wypowiedzenia poprzez:

a) ztozenie w Oddziale pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy,

b) przestanie na adres Banku pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu; w przypadku watpliwos$ci co do autentycznosci ztozonego
oSwiadczenia Bank zastrzega sobie prawo do jego telefonicznego potwierdzenia,

c) ztozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu w CitiPhone po przeprowadzonej weryfikacji,

d) ztozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu za posrednictwem Citibank Online (z wytgczeniem Citi Mobile oraz Citi Handlowy for iPad).

Umowa Produktéw Depozytowych wygasa w razie $mierci Klienta. W takim wypadku stosuje sie odpowiednio postanowienia & 4 Regulaminu

oraz § 30 Regulaminu.

Rozwigzanie Umowy Produktéw Depozytowych lub jej wygasniecie prowadzi do automatycznej dezaktywacji wszystkich produktéw i ustug

$wiadczonych na jej podstawie.

Z waznych powoddw wymienionych w § 27 ust. 3, lub w przypadku podjecia przez Bank decyzji o zaprzestaniu oferowania danego

produktu lub ustugi badZ zmian w systemach informatycznych Banku, o ile zmiany te majg wptyw na $wiadczenie oferowanych przez Bank

ustug lub produktéw, Bank moze dezaktywowac¢ poszczegdline ustugi objete Umowg Produktéw Depozytowych, ze skutkiem wystepujgcym
po uptywie 2 miesiecy od dnia ztozenia oSwiadczenia w tym przedmiocie. Jezeli skutkiem takiej dezaktywacji miatoby by¢ zamkniecie
wszystkich Kont prowadzonych dla Klienta, oSwiadczenie takie jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy Produktéw Depozytowych.
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Klient moze w terminie 10 dni od dnia aktywacji dezaktywowac ze skutkiem natychmiastowym produkt lub ustuge aktywowane na podstawie
Umowy Produktow Depozytowych, o ile aktywacja nastagpita za posrednictwem Citibank Online lub za posrednictwem CitiPhone. Zmiana
typu Konta Osobistego nie jest uznawana za aktywacje lub dezaktywacje produktu lub ustugi.

. Klient moze dezaktywowaé poszczegdine produkty iustugi objete Umowa Produktéw Depozytowych ze skutkiem wystepujgcym po 1

miesigcu od dnia ztozenia oSwiadczenia w tym przedmiocie lub wcze$niej za zgodg Banku. Ponadto Klient moze dezaktywowa¢ dany
produkt lub ustuge w kazdym wypadku, w ktérym niniejszy Regulamin lub przepisy prawa przewidujg mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy
dotyczacej poszczegb6lnego produktu lub ustugi. Jezeli skutkiem takiej dezaktywacji miatoby by¢ zamkniecie wszystkich Kont prowadzonych
dla Klienta lub utrata dostepu do Konta przez Citibank Online oraz CitiPhone, o$wiadczenie takie jest rownoznaczne z wypowiedzeniem
Umowy Produktéw Depozytowych. O$wiadczenie Klienta o dezaktywacji produktu lub ustugi moze by¢ ztozone przez CitiPhone oraz
Citibank Online z wytaczeniem Citi Mobile oraz Citi Handlowy for iPad lub w formie pisemnej.

. Do skutkow dezaktywacji wskazanej w ustepach poprzedzajacych stosuje sie postanowienia Regulaminu odnoszace sie do wypowiedzenia

umoéw dotyczacych poszczegolnych produktow lub ustug, z wyjatkiem dezaktywacji ze skutkiem natychmiastowym, ktéra jest rownoznaczna

z odstapieniem przez Klienta od umowy dotyczacej danego produktu lub ustugi.

Bank moze ztozy¢ o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Produktédw Depozytowych lub dezaktywacji poszczegblnych produktéw i ustug

wytacznie w formie pisemne;j.

Umowa Produktéw Depozytowych moze zosta¢ zawarta jako umowa wspdina pomiedzy Bankiem a dwoma, trzema lub czterema

Wspotposiadaczami (Wspdlna Umowa Produktoéw Depozytowych). Ci sami Wspétposiadacze mogg zawrze¢ tylko jedng Wspdlng Umowe

Produktow Depozytowych.

W przypadku Wspolnej Umowy Produktéw Depozytowych:

a) do wspdlnosci produktéw i ustug Swiadczonych na podstawie Umowy Produktéw Depozytowych stosuje sie postanowienia niniejszego
Regulaminu dotyczace wspdélnych produktéw iustug (tj. Konta Osobistego, Rachunkéw Oszczedno$ciowych), w szczegdblnosci
co do zakresu dyspozycji, ktore moga by¢ sktadane przez kazdego z Klientow;

b) kazdy z Klientow ma odrebny i niezalezny dostep do kanatéw komunikacji z Bankiem;

¢) kazdy z Klientéw bedzie uprawniony jedynie do aktywowania oraz dezaktywacji ze skutkiem dla pozostatych Klientéw tych produktéw
i ustug, ktére mogg mieé charakter wspolny zgodnie z niniejszym Regulaminem, z wyjatkiem Citicard, powigzanych ze wspdlinym
Kontem, lecz przypisanych do jednego ze Wspétposiadaczy. Bank moze odméwi¢ prowadzenia danego Konta lub danego typu Kont
jako konta wspélnego;

d) do zmiany stron Umowy oraz do jej przeksztatcenia na umowe indywidualng konieczne jest wspoélne dziatanie wszystkich Klientow;

e) wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy dokonane przez jednego z Klientéw ma skutek wobec pozostatych Klientow.

W przypadku gdy Wspo6lng Umowe Produktéw Depozytowych z Bankiem zawierajg Wspotposiadacze, dla ktérych Bank prowadzi juz

wspoblne Konto Osobiste lub Rachunki OszczednoSciowe, zawarcie umowy jest rownoznaczne z zastgpieniem przez postanowienia umowy

wszystkich postanowien umoéw wspélnych taczacych dotychczas wspolnie Wspoétposiadaczy z Bankiem i majacych za przedmiot ustugi
objete Umowag; w szczegblnosci dotyczy to:

- Umowy Rachunku Bankowego ,,Konto Osobiste Citibank",

- Umowy Rachunku Bankowego ,Konto OszczednoSciowe Citibank"/,,Konto SuperOszczedno$ciowe Citibank” wraz ze wszelkimi
zmianami i uzupetnieniami tych umow.

Ponadto Wspo6lna Umowa Produktéw Depozytowych zastepuje postanowienia umoéw innych niz majace za przedmiot prowadzenie Konta,

zawartych indywidualnie przez Wspétposiadacza z Bankiem przed zawarciem Wspéinej Umowy Produktéw Depozytowych; w szczegdblnosci

dotyczy to Umowy Citicard.

W przypadku zawarcia przez Wspotposiadacza kilku Wspdlnych Umoéw Produktéw Depozytowych lub co najmniej jednej Wspolnej Umowy

Produktéw Depozytowych obok indywidualnej Umowy Produktéw Depozytowych skutek w postaci zastgpienia postanowieh umoéw innych

niz majace za przedmiot prowadzenie Konta, zawartych indywidualnie przez Wspotposiadacza przed zawarciem Wspdlnej Umowy Produktéw

Depozytowych lub Umowy Produktéw Depozytowych, nastepuje na podstawie pierwszej zawartej z Bankiem umowy, przy czym po jej

wygasnieciu wzglednie dezaktywacji prowadzonych na jej podstawie produktéw i ustug Wspoétposiadacz moze korzystac z takich produktéw

i ustug na podstawie zawartej p6zniej Wspéinej Umowy Produktéw Depozytowych lub Umowy Produktéw Depozytowych. Wszystkie ustawienia

ustug (tacznie z numerami rachunkéw bankowych oraz Kodami Identyfikacyjnymi) pozostajg niezmienione, a produkty i ustugi dotychczas

$wiadczone przez Bank narzecz Wspotposiadaczy wspdlnie lub narzecz jednego ze Wspotposiadaczy, z zastrzezeniem postanowien
powyzszych, wraz z ewentualnie wnioskowanymi przy zawarciu Umowy, okre$lone sq w Potwierdzeniu Posiadania Produktéw Depozytowych.

Wspolna Umowa Produktédw Depozytowych moze réwniez zosta¢ zawarta, jezeli jeden z Klientow jest Osobg Matoletnia. Przez zawarcie

Wspolnej Umowy Produktéw Depozytowych razem z Osobg Matoletnig przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na zawarcie Wspélnej

Umowy Produktéw Depozytowych przez Osobe Matoletnig oraz samodzielne dysponowanie przez nig $srodkami zgromadzonymi na Koncie

otwartym na podstawie takiej Umowy. Do dyspozycji sktadanych przez Osobe Matoletnig stosuje sie § 5 Regulaminu.

Rozdziat Ill. RACHUNKI BANKOWE | LOKATY
A. POSIADACZ KONTA
§ 3. POSIADACZ KONTA

Konto moze by¢ prowadzone dla jednego Klienta na podstawie Umowy indywidualnej. Z zastrzezeniem § 9 ust. 10 Klient moze by¢
posiadaczem jednego Konta prowadzonego na podstawie indywidualnej Umowy.

Klient moze, poza zawarciem Umowy indywidualnej, by¢ réwniez Wspotposiadaczem Konta na podstawie Umowy zawartej tgcznie
z innymi osobami na podstawie § 4 Regulaminu. Klient moze takze by¢ wytgcznie Wspotposiadaczem Konta lub Kont bez zawarcia Umowy
indywidualnej.

Klient powinien wskaza¢ Bankowi swéj status dewizowy (Rezydenta lub Nierezydenta) oraz niezwtocznie informowa¢ Bank o jego zmianach.

§ 4. WSPOLPOSIADACZE KONTA

Konto moze by¢ prowadzone wspoélnie dla dwoch, trzech albo czterech oséb z zastrzezeniem, ze dla tych samych Wspétposiadaczy moze
by¢ prowadzone jedno Konto wspéine. Jezeli Konto zostato otwarte dla kilku oséb jako Konto wspolne, z zastrzezeniem wynikajgcym
z postanowien Regulaminu, kazdy ze Wspotposiadaczy ma prawo samodzielnie dysponowaé Srodkami znajdujgcymi sie na Koncie.
Klient, ktéry posiada Konto okre$lonego typu jako Konto indywidualne, moze posiada¢ jako Konto wspdine, ktérego jest pierwszym
Wspotposiadaczem, wytgcznie Konto tego samego typu co jego Konto indywidualne.

Wspotposiadacze sq odpowiedzialni solidarnie wobec Banku za wszelkie zobowigzania wynikajace z Umowy, stan Konta i dokonywane
na nim operacje bankowe, w tym za skutki wykonania ztozonych przez Wspotposiadaczy dyspozycji bedgcych wynikiem odmiennych
decyzji kazdego z nich.
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Do zawarcia Umowy, ustanowienia Petnomocnika oraz przeksztatcenia Umowy wspéinej na Umowe indywidualng lub Umowe wspding
dla pozostatych Wspétposiadaczy oraz odwotania oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy niezbedne jest jednoczesne i zgodne ztozenie
oSwiadczen woli przez wszystkich Wspotposiadaczy.

W przypadku przeksztatcenia indywidualnej Umowy Produktéw Depozytowych na Wspélng Umowe Produktéw Depozytowych:

a) wszystkie indywidualne Konta prowadzone w ramach Umowy Produktéw Depozytowych zostajg przeksztatcone na Konta wspdline,

b) wygasajq petnomocnictwa ustanowione do indywidualnej Umowy.

Indywidualna Umowa Produktéw Depozytowych nie podlega przeksztatceniu na Wspdlng Umowe Produktéw Depozytowych w przypadku,
gdy w ramach tej umowy prowadzone jest Konto Regularnie Oszczedzajace.

W przypadku gdy Wspdlng Umowe Produktéw Depozytowych z Bankiem zawierajg Wspotposiadacze, dla jednego z ktérych Bank
prowadzi juz indywidualne Umowy Rachunku Bankowego ,Konto Osobiste Citibank” lub ,Konto OszczednoSciowe Citibank/Konto
SuperOszczednoSciowe Citibank” lub inng umowe, do ktérej ma zastosowanie Regulamin, albo w przypadku gdy Wspo6lng Umowe
Produktéw Depozytowych z Bankiem zawierajg Wspoétposiadacze i w stosunku do niektérych Bank prowadzi juz wsp6ine Umowy Rachunku
Bankowego ,,Konto Osobiste Citibank” lub ,, Konto Oszczedno$ciowe Citibank/Konto SuperOszczednoSciowe Citibank” lub inng umowe,
do ktérej ma zastosowanie Regulamin, Wsp6lna Umowa Produktéw Depozytowych obejmuje wytacznie Konto ustalone przez strony
Umowy Produktéw Depozytowych.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazdego ze Wspodtposiadaczy w kazdym czasie z jednomiesiecznym terminem wypowiedzenia,
ze skutkiem wobec pozostatych Wspotposiadaczy.

Odwotanie Petnomocnika moze zosta¢ dokonane w kazdym czasie przez kazdego ze Wspotposiadaczy. Wspétposiadacz odwotujacy
Petnomocnika jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ o tym Bank w Oddziale lub poprzez CitiPhone badZ w formie pisemnej .
Wszelkie czynnoéci wynikajace z Umowy, poza opisanymi w ust. 3, mogg by¢ wykonywane samodzielnie przez kazdego ze Wspotposiadaczy
ze skutkiem wobec pozostatych Wspotposiadaczy.

Wszyscy Wspotposiadacze jednego Konta musza mie¢ jednakowy status dewizowy - Rezydenta albo Nierezydenta.

Smieré Wspdiposiadacza Konta nie powoduje wygaéniecia Umowy, ktéra w takim przypadku jest kontynuowana na dotychczasowych
zasadach z zyjacymi Wspdtposiadaczami. Spadkobiercy nie wstepujg do Umowy w miejsce zmartego Wspotposiadacza.

W przypadku gdy Wspotposiadaczy jest dwéch, Smieré jednego z nich powoduje przeksztatcenie Umowy wspoélnej w Umowe indywidualna.

§ 5. KONTO DLA 0SOB MALOLETNICH

Dla Osoby Matoletniej moze by¢ prowadzone Konto wspélne z jednym lub dwoma przedstawicielami ustawowymi Osoby Matoletniej.

W razie Smierci przedstawiciela ustawowego Osoby Matoletniej lub utraty przez niego statusu przedstawiciela ustawowego Umowa wygasa,
chyba ze strong Umowy pozostaje drugi przedstawiciel ustawowy Osoby Matoletniej.

Z chwilg osiagniecia petnoletnosci przez Osobe Matoletnig staje sie ona petnoprawnym Wspotposiadaczem Konta wraz z pozostatymi
Wspétposiadaczami - swoimi dotychczasowymi przedstawicielami ustawowymi.

Przez zawarcie Umowy razem z Osobg Matoletnig przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na zawarcie Umowy przez Osobe Matoletnig oraz
samodzielne dysponowanie przez nig $rodkami zgromadzonymi na Koncie otwartym na podstawie takiej Umowy.

Wszelkie zmiany dotyczace zasad prowadzenia Konta dla Osoby Matoletniej, a w szczegdlno$ci zmiana sktadu osobowego, zmiana
typu Konta, ustanowienie i odwotanie Petnomocnika oraz aktywacja i dezaktywacja produktéw i ustug na podstawie Umowy Produktéw
Depozytowych, moga by¢ dokonane tylko na wniosek i za zgodq przedstawiciela ustawowego bedgcego strong Umowy. Podobnie Umowa
ulega rozwigzaniu, jezeli wypowiedzenie lub oSwiadczenie o odstapieniu ztozy przedstawiciel ustawowy, ktory jest strong Umowy.

Na podstawie Umowy Produktéw Depozytowych przedstawiciel ustawowy moze dokona¢ aktywacji lub dezaktywacji poszczegdblnych
produktéw i ustug na rzecz Osoby Matoletniej, w szczegdlnosci Citicard.

§ 6. PELNOMOCNIK

Klient moze ustanowi¢ Petnomocnika do dysponowania Kontem. Petnomocnictwo moze by¢ udzielone w formie pisemnej w Oddziale
poprzez ztozenie o$wiadczenia woli Klienta przy uzyciu formularza Banku oraz ztozenie wzoru podpisu przez Petnomocnika. Petnomocnictwo
takie upowaznia do dokonywania wszelkich czynnosci zwigzanych z prowadzeniem Konta oraz sktadania dyspozycji dotyczacych Konta
na podstawie Umowy, w tym do samodzielnego dysponowania $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na Koncie oraz do otwierania,
zamykania Lokat lub Subkont Walutowych, z wytgczeniem prawa do:

a) dokonywania dyspozycji na wypadek Smierci,

b) udzielania dalszych petnomocnictw,

C) rozwigzania, wypowiedzenia lub zmiany Umowy.

W przypadku petnomocnictw, ktére nie sq udzielane w obecnosci pracownika Banku, podpis mocodawcy - Klienta powinien by¢ zgodny
ze wzorem podpisu ztozonym w Banku lub poSwiadczony urzedowo albo w inny sposéb uzgodniony z Bankiem.

Jezeli petnomocnictwo zostato podpisane przed notariuszem zagranicznym, powinno by¢ potwierdzone za zgodno$¢ z prawem miejsca
wystawienia przez polskg placéwke dyplomatyczng lub konsularna, chyba ze zostato wystawione w panstwie, z ktérym Rzeczpospolita
Polska zawarta i ratyfikowata odpowiednie umowy miedzynarodowe zwalniajace z tego obowigzku. Jezeli petnomocnictwo takie zostato
wystawione w panstwie bedacym strong Konwencji haskiej o zniesieniu wymogu legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych,
powinno by¢ wtedy opatrzone klauzulg apostille.

Jezeli petnomocnictwo zostato sporzadzone w jezyku obcym, powinno by¢ przettumaczone na jezyk polski przez polskiego ttumacza
przysiegtego.

Z zastrzezeniem zakresu umocowania wynikajacego ztre$ci petnomocnictwa, Petnomocnik moze sktada¢ dyspozycje osobiscie
w Oddziatach lub dokonywa¢ transakcji za pomocq Citicard, z wytgczeniem CitiPhone oraz Citibank Online. Czynno$¢ prawna dokonana
przez Petnomocnika w granicach umocowania pocigga za sobg skutki bezposrednio dla Klienta.

Informacja o odwotaniu Petnomocnictwa moze by¢ przekazana przez Klienta do Banku w kazdym momencie osobiscie, w formie pisemnej
w Oddziale, poprzez CitiPhone albo doreczona do Banku w formie pisemnej.

Klient moze wystapi¢ o wydanie Petnomocnikowi lub zgodzi¢ sie na korzystanie przez Petnomocnika z Citicard.

Klient lub Petnomocnik, z zastrzezeniem zakresu umocowania wynikajacego z tresci petnomocnictwa, moze w kazdym czasie zastrzec
Citicard wydang Petnomocnikowi. Zastrzezenie staje sie skuteczne z chwilg powiadomienia o tym Banku w Oddziale lub poprzez CitiPhone.
Postanowienia Umowy i Regulaminu dotyczace praw i obowigzkéw Klienta w odniesieniu do ustug ptatniczych Swiadczonych przez Bank
na rzecz Klienta stosuje sie odpowiednio do ustanowionego Petnomocnika z uwzglednieniem zakresu udzielonego umocowania.



B. RODZAJE RACHUNKOW BANKOWYCH
§ 7. POSTANOWIENIA WSPOLNE

Konto prowadzone jest dla Klienta, ktéry zawart z Bankiem Umowe. Klient moze ztozy¢ dyspozycje otwarcia Konta przy zawieraniu Umowy
Produktow Depozytowych jak tez przed jej zawarciem lub po zawarciu poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji.

Zawarcie Umowy pomiedzy Bankiem a Klientem nastepuje w formie pisemnej przez podpisanie Umowy przez obie strony lub w innej
formie dopuszczonej przez prawo. W przypadku uprzedniego zawarcia Umowy Produktéw Depozytowych Klient moze sktadaé dyspozycje
aktywacji kolejnego Konta oraz Subkonta Walutowego za posrednictwem CitiPhone oraz Citibank Online (z wytaczeniem Citi Mobile oraz
Citi Handlowy for iPad), jak réwniez w Oddziale.

W zaleznosci od statusu dewizowego Klienta Bank prowadzi dla Klienta odpowiednio Konto dla Rezydenta lub Konto dla Nierezydenta.
Konto Osobiste oraz Rachunki Oszczedno$ciowe nie mogg by¢ wykorzystywane w celach zwigzanych z dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowq Klienta, w rozumieniu Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej. Wykorzystywanie Konta Osobistego
lub Rachunkoéw Oszczednosciowych do celéw zwigzanych z dziatalnoScig gospodarczg moze stanowi¢ podstawe do wypowiedzenia Umowy
w catosci lub czesci przez Bank.

§ 8. KONTO OSOBISTE

Konto Osobiste prowadzone w ztotych jest podstawowym rachunkiem bankowym Klienta. W ramach Konta Osobistego Klient ma ponadto

mozliwo$¢ otwarcia Subkonta Walutowego w walucie okre$lonej w Tabeli Oprocentowania, posiadajgcego odrebny numer rachunku

bankowego. Klient moze otworzyé maksymalnie jedno Subkonto Walutowe w danej walucie.

Bank w ramach swojej oferty prowadzi rézne typy Kont Osobistych o zréznicowanej funkcjonalno$ci i optatach, ktére sg wskazane w TOIP.

Bank moze uzalezni¢ prowadzenie Konta Osobistego danego typu od spetnienia warunkéw wskazanych w TOIP.

Klient ma prawo zmieni¢ typ prowadzonego dla niego Konta Osobistego. W przypadku rachunkéw o zmiennej stopie procentowej zmiana

oprocentowania nastepuje z dniem zmiany typu Konta Osobistego i jest odpowiednia dla danego typu Konta Osobistego. Wniosek o zmiane

typu Konta Osobistego moze zosta¢ ztozony w Oddziale, za pomocg CitiPhone lub Citibank Online (z wytaczeniem Citi Mobile oraz Citi

Handlowy for iPad). Zmiana typu Konta Osobistego mozliwa jest wytacznie na typy Kont Osobistych bedacych w ofercie Banku w dniu

ztozenia dyspozycji zmiany typu Konta Osobistego.

Jezeli przez 3 kolejne miesigce Klient:

- nie spetnia warunkéw okreslonych w TOIP dla bezptatnego prowadzenia danego typu Konta Osobistego oraz

- nie zapewnia na Koncie $rodkéw wystarczajgcych na pokrycie w petnej wysokosci wszystkich naleznych optat i prowizji wskazanych
w TOIP dla danego typu Konta Osobistego,

Bank ma prawo powiadomi¢ Klienta o zamiarze zmiany typu prowadzonego na jego rzecz Konta Osobistego.

Bank dokonazmiany typu Konta Osobistego, jezeliKlient na koniecdrugiego petnego miesigcakalendarzowego od doreczenia powiadomienia

nie spetni powyzszych warunkéw. W takim przypadku z tytutu zmiany typu Konta Osobistego Bank nie pobiera dodatkowych optat.

Zmiana typu Konta Osobistego nastapi na typ Konta Osobistego bedacy w aktualnej ofercie Banku, wskazany przez Bank w powiadomieniu

wystanym do Klienta.

W przypadku spetniania przez Klienta warunkoéw posiadania typu Konta Osobistego innego niz okre$lony przez Klienta, Bank ma prawo

zaproponowac¢ zmiane typu prowadzonego na jego rzecz Konta Osobistego.

W kazdym przypadku zmiany typu Konta Osobistego Bank dorecza Klientowi TOiP majgcq do niego zastosowanie, jezeli Klient nie otrzymat

juz wczesniej takiej TOIP, w spos6b przewidziany dla doreczeh zmian niniejszego Regulaminu oraz zmian TOiP.

§ 9. RACHUNKI 0SZCZEDNOSCIOWE

Bank moze prowadzi¢ dla Klienta Rachunek Oszczednosciowy lub kilka Rachunkéw Oszczedno$ciowych na podstawie Umowy. Klient
moze ztozy¢ wniosek o otwarcie Rachunku Oszczedno$ciowego przy zawieraniu Umowy Produktéw Depozytowych jak tez po jej zawarciu
poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji. Klient, ktéry nie zawart Umowy Produktéw Depozytowych, moze otworzy¢ kolejny rachunek
w ramach Konta Oszczedno$ciowego lub SuperOszczedno$ciowego w innej walucie niz posiadana dotychczas, jezeli zawarta przez niego
uprzednio Umowa przewiduje takg mozliwo$¢.

Bank oferuje nastepujgce rodzaje Rachunkéw Oszczednos$ciowych: Konto Oszczedno$ciowe, Konto SuperOszczedno$ciowe oraz Konto
Regularnie Oszczedzajace. Rodzaje Rachunkéw OszczednoSciowych réznig sie poziomem optat i funkcjonalnoscig w sposéb wskazany
w TOIP oraz Tabeli Oprocentowania.

Klient, dla ktérego prowadzone jest Konto Osobiste w ramach Umowy Produktéw Depozytowych, moze ztozy¢ w Banku dyspozycje otwarcia
Konta Regularnie Oszczedzajacego ze srodkéw dostepnych na Koncie Osobistym lub Subkoncie Walutowym. Przy sktadaniu dyspozycji
Klient okresla:

a) walute,

b) okres utrzymywania Konta Regularnie Oszczedzajacego (Okres utrzymywania).

Za dzien rozpoczynajacy Okres utrzymywania przyjmuje sie pierwszy dzieh kolejnego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po dniu
wptaty kwoty bazowej rozumianej jako minimalna kwota wymagana do otwarcia Konta Regularnie Oszczedzajacego i okre$lonej w Tabeli
Oprocentowania z wyjatkiem gdy wptata kwoty bazowej dokonana zostata 1 dnia miesigca kalendarzowego, wtedy za dzieh rozpoczynajacy
Okres utrzymywania przyjmuje sie nastepny dzien tego miesigca. Po zakohczeniu Okresu utrzymywania $rodki przelewane sg na Konto
Osobiste lub Subkonto Walutowe prowadzone w walucie Konta Regularnie Oszczedzajacego. Jezeli Konto Osobiste lub Subkonto Walutowe
jest prowadzone w innej walucie niz Konto Regularnie Oszczedzajace, srodki przekazywane sq na Konto Osobiste po przeliczeniu zgodnie
z kursem wymiany obowigzujgcym w Banku na dzien zapadalno$ci Konta Regularnie Oszczedzajacego. Jezeli przed zakohczeniem trwania
Okresu utrzymywania Klient zamknie rachunek Konta Regularnie Oszczedzajgcego, $rodki zostang przelane na wskazane przez Klienta
Konto Osobiste lub Subkonto Walutowe zgodnie z kursem wymiany obowigzujacym w Banku w dniu zamkniecia.

Otwarcie Konta Regularnie Oszczedzajacego w wybranej walucie nastepuje po przelaniu $rodkéw z Konta Osobistego lub z Subkonta
Walutowego, co najmniej w kwocie bazowej okre$lonej w Tabeli Oprocentowania.

Okresy utrzymywania, kwoty bazowe i minimalne kwoty miesieczne oraz wysoko$¢ oprocentowania Konta Regularnie Oszczedzajacego
okreslone sq w Tabeli Oprocentowania.

Minimalne kwoty miesieczne stanowia saldo transakcji dokonanych na Koncie Regularnie Oszczedzajacym w miesigcu. Klient moze wyptacac
czesci Srodkéw z Konta Regularnie Oszczedzajgcego w Okresie utrzymywania. W takim przypadku Bank naliczy optaty zgodne z TOiP.

W przypadku gdy Klient sktada dyspozycje zatozenia Konta Reqularnie Oszczedzajacego w dniu innym niz Dzieh Roboczy, Konto
Regularnie Oszczedzajgce zostanie zatozone z datg nastepnego Dnia Roboczego. W przypadku gdy termin zapadniecia Konta Regularnie
Oszczedzajacego przypada na dzien inny niz Dzieh Roboczy, Konto Regularnie Oszczedzajgce zapada w nastepnym Dniu Roboczym.
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W przypadku rozwigzania umowy Konta Osobistego w trakcie trwania Okresu utrzymywania rozwigzaniu ulega réwniez rachunek Konta
Regularnie Oszczedzajacego.

Dla kazdego Okresu utrzymywania Klient moze otworzy¢ jedno Konto Regularnie Oszczedzajace w kazdej walucie okre$lonej w Tabeli
Oprocentowania.

§10. RACHUNEK LOKATY

Klient moze ztozy¢ w Banku dyspozycje otwarcia Lokaty ze $rodkéw dostepnych na Koncie Osobistym. Przy sktadaniu dyspozycji Klient
okre$la walute, kwote, rodzaj, umowny okres utrzymywania Lokaty (Okres umowny) oraz spos6b wyptacania odsetek.

Oferowane przez Bank waluty, Okresy umowne, minimalne kwoty oraz wysoko$¢ oprocentowania Lokat okre$lone sgw TabeliOprocentowania.
Otwarcie Lokaty nastepuje po przelaniu $rodkéw z Konta Osobistego (w tym z Subkonta Walutowego prowadzonego w walucie, w ktérej zaktadana
jest Lokata). Po jej zakohczeniu lub zerwaniu $rodki przelewane sg z powrotem na wyzej wymienione Konto Osobiste (Subkonto Walutowe).
Oprocentowanie Lokat pozostaje niezmienne przez caty czas trwania Lokaty.

Wyptata srodkow z Lokaty w okresie jej trwania skutkuje rozwigzaniem Lokaty, o ile Lokata nie zostata zatozona na odmiennych warunkach.
W przypadku gdy Klient sktada dyspozycje zatozenia Lokaty w dniu innym niz Dzieh Roboczy, Lokata zostanie zatozona z datg nastepnego
Dnia Roboczego.

W przypadku gdy termin zapadniecia Lokaty przypada na dzief inny niz Dzieh Roboczy, Lokata zapada w nastepnym Dniu Roboczym.
Jesli Klient nie ztozy odmiennej dyspozycji, Okres umowny zostaje przedtuzony na kolejny Okres umowny o tej samej dtugosci,
z zastosowaniem Tabeli Oprocentowania obowigzujgcej w dniu odnowienia. W dniu odnowienia Lokaty odsetki sq doliczane do kwoty
srodkow zgromadzonych na Lokacie, chyba ze Klient ztozyt inng dyspozycje.

Lokaty nie mogq by¢ zaktadane z Rachunku Oszczedno$ciowego.

Rozdziat IV. BANKOWE ROZLICZENIA PIENIEZNE
§ 11. POSTANOWIENIA OGOLNE

W ramach Konta Osobistego, bez koniecznosci dodatkowej aktywacji, Bank dokonuje na polecenie Klienta rozliczeh pienieznych

w nastepujacych formach:

a) wyptata badZ wptata gotébwkowa we wskazanym Oddziale lub bankomacie,

b) polecenie przelewu,

c) polecenie zaptaty, zlecenia state,

d) ustuga ,Awaryjna wyptata - Emergency Cash”,

e) transakcje dokonywane przy uzyciu Citicard, w tym Ptac i wyptacaj oraz inne wyptaty gotéwkowe dokonywane za posrednictwem
Akceptantow.

W ramach Konta Oszczedno$ciowego Bank dokonuje na polecenie Klienta rozliczen pienieznych w formach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt a),

b), oraz w pkt d), a w przypadku regularnej optaty sktadki ubezpieczeniowej na poczet ubezpieczeh dostepnych za posrednictwem Banku,

wskazanych na stronie internetowej Banku (www.citihandlowy.pl) takze w formie okre$lonej w pkt c). W tych formach rozliczenia pieniezne

nie mogq by¢ dokonywane w bankomatach.

W ramach Konta SuperOszczedno$ciowego Bank dokonuje na polecenie Klienta rozliczeh pienieznych w formach, o ktérych mowa w ust. 1

pkt a), b), oraz w pkt d), a w przypadku regularnej optaty sktadki ubezpieczeniowej na poczet ubezpieczeh dostepnych za posrednictwem

Banku, wskazanych na stronie internetowej Banku (www.citihandlowy.pl) takze w formie okreslonej w pkt ¢). W przypadku wykonania

polecenia zaptaty lub zlecenia statego postanowienie okre$lone w § 29 ust. 8 nie ma zastosowania. W tych formach rozliczenia pieniezne

nie mogq by¢ dokonywane w bankomatach.

W ramach Konta Regularnie Oszczedzajgcego Bank dokonuje na polecenie Klienta rozliczeh pienieznych w formach, o ktérych mowa w ust.

1 pkt a), b), oraz w pkt d). W tych formach rozliczenia pieniezne nie moga by¢ dokonywane w bankomatach.

Bank moze uzgodni¢ z Klientem inne formy przyjmowania dyspozycji, w tym Zlecen Ptatniczych.

Bank, majac na wzgledzie bezpieczehstwo $rodkéw zgromadzonych na Koncie, moze wprowadzi¢ procedury zabezpieczajgce, dotyczace

kazdej z form sktadania Zlecen Ptatniczych przez Klientow. W szczegdlnosci Bank moze wymagac telefonicznego potwierdzania przez

Klienta Zleceh Ptatniczych ztozonych poprzez CitiPhone pod warunkiem poinformowania Klienta o tym wymogu w trakcie sktadania

Zlecenia Ptatniczego. W celu uzyskania potwierdzenia Bank niezwtocznie kontaktuje sie z Klientem pod numerem wskazanym do kontaktu

przez Klienta. Zlecenie Ptatnicze uznaje sie za otrzymane przez Bank po uzyskaniu wyzej wymienionego potwierdzenia Klienta.

Bank realizuje Zlecenie Ptatnicze, je$li na Koncie znajduje sie ilo$¢ Srodkow wystarczajgca na wykonanie Zlecenia Ptatniczego oraz

na pokrycie prowizji lub optaty naleznej Bankowi z tytutu realizacji Zlecenia Ptatniczego, Zlecenie Ptatnicze nie jest zwigzane z krajami lub

podmiotami objetymi miedzynarodowymi sankcjami lub embargami, w szczegélnosci ustanowionymi przez UE, USA lub ONZ, a dodatkowo

w odniesieniu do Zlecenia Ptatniczego polecenia przelewu, o ile:

a) Klient podat Bankowi prawidtowy Unikatowy Identyfikator niezbedny do wykonania Zlecenia Ptatniczego oraz

b) Klient podat Bankowi wszystkie wymagane w Instrukcji Sktadania Zleceh Ptatniczych informacje niezbedne do wykonania Zlecenia
Ptatniczego oraz

¢) kwota Zlecenia Ptatniczego w walucie obcej jest réwna lub wieksza od p6t jednostki tej waluty.

Bank wykonuje Zlecenia Ptatnicze, z wytgczeniem polecenia zaptaty oraz wykonywanych z wykorzystaniem Citicard, w oparciu o podany

przez Klienta Unikatowy ldentyfikator.

Szczegb6towy zakres informacji, ktore Klient powinien poda¢, aby Zlecenie Ptatnicze mogto zosta¢ wykonane przez Bank, okre$la Instrukcja

Sktadania Zlecen Ptatniczych stanowigca zatacznik do Regulaminu.

Bank ma prawo odmowi¢ wykonania ztozonego przez Klienta Zlecenia Ptatniczego, w przypadku gdy nie zostaty spetnione przez Klienta

warunki okre$lone w Umowie i Regulaminie lub mozliwo$¢ albo obowigzek odmowy wynika z przepiséw prawa.

W przypadku odmowy wykonania Zlecenia Ptatniczego Bank w Oddziale, poprzez CitiPhone, poprzez Citibank Online, za posrednictwem

Odbiorcy lub z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej powiadomi Klienta o odmowie w najblizszym terminie oraz - jezeli

to mozliwe - o przyczynach odmowy i o procedurze sprostowania btedéw, ktére spowodowaty odmowe, chyba ze powiadomienie takie jest

niedopuszczalne z mocy odrebnych przepiséw.

W przypadku dokonania btednego zapisu ksiegowego na Koncie Bank ma prawo do skorygowania takiego zapisu (korekty/ storna),

takze jeSli Bank przekazat Klientowi informacje lub Wycigg zawierajgce btedne saldo. W takim przypadku Bank niezwtocznie na Wyciggu

powiadomi Klienta o dokonaniu korekty/ storna btednego zapisu.

Jezeli $rodki zgromadzone na Koncie nie wystarczg do zrealizowania wszystkich Zleceh Ptatniczych Klienta, ktére majq by¢ wykonane

we wskazanym przez Klienta dniu, Bank w pierwszej kolejnosci wykona zlecenia state lub Zlecenia Ptatnicze przelewbéw z datg przysztg

przeznaczone na sptate kredytu udzielonego przez Bank. Pozostate Zlecenia Ptatnicze realizowane bedg wedtug kolejnosci ich ztozenia.
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Bank rozpoczyna wykonanie autoryzowanego Zlecenia Ptatniczego Klienta z chwilg jego otrzymania (moment otrzymania zlecenia),
z uwzglednieniem tego, ze:
a) Bank i Klient moga uzgodni¢, iz wykonanie Zlecenia Ptatniczego rozpoczyna sie:
i) okre$lonego dnia,
ii) pod koniec wskazanego okresu,
iii) w dniu, w ktorym Klient przekazat do dyspozycji Banku $rodki pieniezne na wykonanie Zlecenia Ptatniczego;
b) w przypadku, gdy Zlecenie Ptatnicze zostato otrzymane przez Bank:
i) w dniu niebedgcym Dniem Roboczym, lub
ii) w Dniu Roboczym, ale po godzinach granicznych okreslonych w Wykazie Godzin Granicznych, uznaje sie, iz Zlecenie Ptatnicze
Klienta zostato otrzymane przez Bank pierwszego Dnia Roboczego nastepujacego po tym dniu.

. Od chwiliotrzymania Zlecenia Ptatniczego przez Bank Klient moze je odwota¢ lub zmieni¢ jedynie za zgoda Banku, na podstawie odrebnego

o$wiadczenia Klienta.

. Przy realizacji Zlecen Ptatniczych z rachunku lub wptatach na rachunek dokonywanych w innej walucie niz waluta rachunku, do przeliczen

stosuje sie kursy walutowe Banku obowigzujgce w chwili przyjecia przez Bank Zlecenia Ptatniczego. Kurs waluty ustalany jest na podstawie
usrednionych kurséw walut z rynku miedzybankowego (Kurs $redni). Kurs $redni powiekszany jest o marze Banku. Z uwagi na niezalezng
od Banku zmienno$¢ Kursu $redniego zmiany obowigzujgcych w Banku tabel kurséw walut dokonywane sg bez uprzedzenia.

Aktualne kursy walut obowigzujgce w Banku sg wskazane w Tabeli Kurséw Walut udostepnianej Klientom Banku w formie publikacji
papierowych w Oddziatach, poprzez Citibank Online oraz poprzez CitiPhone. Informacje o zastosowanych kursach walut Bank prezentuje
w opisie transakcji podanym na Wyciagu. Dla Zleceh Ptatniczych powyzej kwoty okreSlonej w informacji dostepnej wraz Tabelg Kurséw
Walut, Bank moze ustali¢ z Klientem inne kursy walut niz okre$lone w Tabeli Kurséw Walut.

. Realizacja Zlecenia Ptatniczego moze nastgpi¢ w walutach okreSlonych przez Bank. Lista walut, w ktérych mozna dokona¢ Zlecenia

Ptatniczeqgo, jest udostepniana Klientom w Oddziatach oraz poprzez Citibank Online oraz CitiPhone.

. Bank, wykonujac Zlecenie Ptatnicze ztozone przez Klienta badZz w imieniu Klienta w walucie kraju bedacego cztonkiem Europejskiego

Obszaru Gospodarczego, do Odbiorcy, ktérego dostawca ustug ptatniczych znajduje sie na obszarze Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
zapewnia, aby rachunek tego dostawcy zostat uznany kwotg transakcji ptatniczej nie p6zniej niz:
a) do kohca nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu przez Bank Zlecenia Ptatniczego, jezeli transakcja ptatnicza:

(i) jest w polskich ztotych lub euro i na rachunek dostawcy ustug ptatniczych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

(ii) jest w euro i na rachunek dostawcy ustug ptatniczych w innym panstwie cztonkowskim,

(iii) obejmuje nie wiecej niz jedno przeliczenie waluty miedzy euro a walutg pahstwa cztonkowskiego spoza obszaru euro, pod
warunkiem, ze wymagane przeliczenie waluty jest dokonane w danym panstwie cztonkowskim spoza strefy euro, a w przypadku
transgranicznych transakcji ptatniczych, ze przelew transgraniczny jest dokonany w euro;

b) do konca czwartego Dnia Roboczego po otrzymaniu przez Bank Zlecenia Ptatniczego w pozostatych przypadkach.
Terminy te mogg zostac przedtuzone o kolejny Dzieh Roboczy w odniesieniu do transakcji ptatniczych inicjowanych na papierze.

§12. WPLATY

Wptaty na Konto Osobiste mogg by¢ dokonywane:

a) w formie przelewoéw bankowych (zewnetrznych lub wewnetrznych),

b) w formie gotéwkowejw Oddziatach wskazanych przez Bank (lista Oddziatéw wraz z ich lokalizacjg oraz informacjg o walutach, w ktérych
prowadzona jest obstuga kasowa dostepna jest w Oddziatach, w CitiPhone oraz na stronie internetowej Banku: www.citihandlowy.pl),

¢) w bankomatach Banku z funkcjq wptaty, albo wptatomatach nalezacych do wybranych przez Bank niezaleznych operatoréw. Wykaz
wptatomatédw niezaleznych operatoréw wraz z ich lokalizacjg Bank udostepnia Klientom w Oddziatach, na stronie internetowej Banku
(www.citihandlowy.pl) oraz za po$rednictwem CitiPhone.

Na Rachunki Oszczedno$ciowe wptaty moga by¢ dokonywane jedynie w formach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt a) do b).

W przypadku wptat na Konto Osobiste dokonywanych w bankomatach lub wptatomatach z wykorzystaniem Karty Debetowej wptaty mogag

by¢ dokonywane wytgcznie w banknotach w walucie obstugiwanej w danym bankomacie lub wptatomacie zgodnie z instrukcjami danego

bankomatu lub wptatomatu posiadajgcego taka funkcjonalno$¢. Do korzystania z Karty Debetowej w bankomatach lub wptatomatach

wskazanych przez Bank odpowiednie zastosowanie majg postanowienia § 18 oraz § 19 Regulaminu.

Sprawdzenie i przeliczenie kwoty wptaty oraz uznanie Konta Osobistego wptacong kwotg odbywa sie:

a) natychmiast po dokonaniu wptaty w przypadku wptat w bankomatach Banku,

b) niezwtocznie po otrzymaniu informacji o dokonanej wptacie od niezaleznego operatora - w przypadku wptat we wptatomatach
nalezacych do wybranych przez Bank niezaleznych operatoréw,

z zastrzezeniem ust. 5 ponizej.

Bank jest uprawniony do:

a) wstrzymania zaksiegowania $rodkéw oraz zatrzymania banknotéw do wyjasnienia w przypadku uzasadnionego podejrzenia
co do autentycznosci zdeponowanych banknotéw;

b) dokonania korekty ksiegowej i obcigzenia rachunku Klienta kwotg Srodkéw wptaconych i zaksiegowanych na rachunku w przypadku
pbzniejszego zidentyfikowania banknotu jako fatszywy lub podejrzany co do autentycznosci;

¢) odmowy przyjecia zniszczonych banknotéw i monet w walutach innych niz PLN;

d) odmowy przyjecia wptaty na Konto w przypadku wptaty gotéwkowej zwigzanej z prowadzong przez Klienta dziatalno$cig gospodarczg
lub zawodowa.

Limity wptat dokonywanych w bankomatach lub wptatomatach okre$lone sq w TOIP.

Transakcje ptatniczg, objetg Zleceniem Ptatniczym wptaty gotéwki uwaza sie za autoryzowang, jezeli:

a) zostata potwierdzona PIN Karty Debetowej, lub

b) w przypadku dokonywania wptaty w Oddziale zostata potwierdzona podpisem Klienta, lub

¢) w przypadku urzadzenia, gdzie transakcje inicjuje sie poprzez wiozenie karty, autoryzacja nastepuje poprzez fizyczne umieszczenie
Karty Debetowej w urzadzeniu.

Bank zastrzega sobie prawo przyjmowania wptat we wskazanych Oddziatach w walutach obcych, w ktérych prowadzona jest obstuga

kasowa w danym Oddziale. Wykaz Oddziatéw wraz z ich lokalizacjq oraz informacjg o walutach, w ktérych prowadzona jest obstuga kasowa,

dostepny jest w Oddziatach, na stronie internetowej Banku (www.citihandlowy.pl) i za posrednictwem CitiPhone.
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§ 13. WYPLATA GOTOWKOWA

Wyptaty gotéwki z Konta Osobistego mogga by¢ dokonywane:

a) w bankomatach,

b) w Oddziatach wskazanych przez Bank,

¢) przy uzyciu Citicard - wyptata Pta¢ i wyptacaj oraz inne wyptaty za posrednictwem Akceptantéw.

Bank zastrzega sobie prawo dokonywania wyptat we wskazanych Oddziatach w walutach obcych wytgcznie w nominatach, w ktérych
prowadzona jest obstuga kasowa w danym Oddziale. Wykaz Oddziatéw wraz z ich lokalizacjg oraz informacjg o walutach, w ktérych prowadzona
jest obstuga kasowa, dostepny jest w Oddziatach, na stronie internetowej Banku (www.citihandlowy.pl) i za po$rednictwem CitiPhone.

Z zastrzezeniem ust. 2 powyzej, w przypadku braku okre$lonych nominatéw bilonu waluty obcej w Oddziale, Bank zastrzega sobie
mozliwo$¢ dokonania wyptaty kwoty waluty obcej niebedgacej wielokrotnoscig nominatéw dostepnych w Oddziale po przeliczeniu na ztote
po aktualnie obowigzujgcym $rednim kursie wymiany Narodowego Banku Polskiego.

Bank moze okresli¢ kwote, powyzej ktérej Klient ma obowigzek zgtosi¢ planowang wyptate gotéwkowg z okre$lonym przez Bank
wyprzedzeniem. Kwote i termin okre$la TOiP.

Informacje dotyczace obstugi kasowej w Oddziatach Klient moze uzyska¢ w Oddziatach lub CitiPhone.

Transakcje ptatnicza wyptaty gotowki objetq Zleceniem Ptatniczym uwaza sie za autoryzowana, jezeli zostata potwierdzona PIN Citicard
lub PIN Karty Identyfikacyjnej albo podpisem Klienta.

§14. POLECENIE PRZELEWU

Klient, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, ma prawo zleca¢ Bankowi realizacje polecenia przelewu w nastepujacy sposob:

a) przez CitiPhone,

b) przez Citibank Online (z wytaczeniem przelewdw realizowanych w systemie SORBNET),

¢) przez Citi Mobile oraz Citi Handlowy for iPad (tylko przelewy krajowe w PLN z wytgczeniem przelewéw do ZUS oraz do Urzedu
Skarbowego; przelewy zlecane w Citi Mobile oraz Citi Handlowy for iPad mogq wymaga¢ uprzedniego zdefiniowania Odbiorcy
w CitiPhone, Citibank Online lub w Oddziale),

d) w Oddziatach wskazanych przez Bank na stronie internetowej Banku (www.citihandlowy.pl),

e) we wskazanych przez Bank wielofunkcyjnych bankomatach (z wyjatkiem przelewéw z datg przyszta; przelewy wykonywane
w bankomatach moga by¢ realizowane jedynie w przypadku uprzedniego zdefiniowania Odbiorcy w CitiPhone lub w Oddziale).

W systemie SORBNET realizowane sg zewnetrzne polecenia przelewu w PLN na rachunki w bankach, instytucjach kredytowych, oddziatach

instytucji kredytowych oraz oddziatach bankéw zagranicznych prowadzacych dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

z wytgczeniem przelewbéw do ZUS i Urzedu Skarbowego, w kwocie réwnej lub wiekszej niz 1000 000 PLN.

Przy realizacji Zlecenia Ptatniczego dokonywanego z rachunku Klienta w ramach ustugi CGT na rachunek Odbiorcy prowadzony w innej

walucie niz waluta Zlecenia Ptatniczego rachunek Odbiorcy zostanie uznany kwotq przeliczong wedtug kursu walutowego stosowanego

przez Organizacje Ptatnicza dokonujaca rozliczeh w ramach ustugi.

Przelewy CGT sg realizowane w trybie natychmiastowym, a uznanie rachunku Odbiorcy kwota przelewanych $rodkéw nastepuje z chwila

ztozenia Zlecenia Ptatniczego obejmujgcego dyspozycje Przelewu CGT. Mozliwo$¢ realizacji Przelewu CGT jest uzalezniona od technicznej

gotowosci banku Odbiorcy do przyjecia przelewu w ramach tej ustugi. Bank informuje Klienta o mozliwosci wykonania przelewu w ramach
ustugi CGT przed przyjeciem Zlecenia Ptatniczego obejmujacego dyspozycje Przelewu CGT.

Przelewy realizowane za pomocg ustugi FotoKasa Klient moze zleca¢ Bankowi z wykorzystaniem aplikacji Citi Mobile.

W przypadku ustanowienia, modyfikacji lub rezygnacji ze statego Zlecenia Ptatniczego badZ Zlecenia Ptatniczego polecenia przelewu z datg

przysztg Klient jest zobowigzany zgtosi¢ ten fakt w Banku nie pézniej niz do kohca Dnia Roboczego poprzedzajgcego uzgodniony dzieh

rozpoczecia realizacji Zlecenia Ptatniczego. Zlecenie Ptatnicze zostanie wykonane w przypadku zapewnienia na Koncie wystarczajacej
kwoty srodkéw na jeden Dzieh Roboczy przed wyznaczong data realizacji Zlecenia Ptatniczego.

W przypadku Zlecenia Ptatniczego ztozonego w Dzieh Roboczy po godzinie granicznej, statego Zlecenia Ptatniczego Ilub Zlecenia

Ptatniczego polecenia przelewu z datg przysztg, na koniec Dnia Roboczego poprzedzajacego dzieh Roboczy, w ktorym ma by¢ zrealizowane

Zlecenie Ptatnicze lub indywidualna transakcja w ramach statego Zlecenia Ptatniczego, Bank ze wzgledéw technologicznych do czasu

realizacji Zlecenia Ptatniczego lub indywidualnej transakcji w ramach statego Zlecenia Ptatniczego dokonuje na Koncie blokady $rodkow

w kwocie objetej Zleceniem Ptatniczym lub indywidualng transakcja w ramach statego Zlecenia Ptatniczego. Niezaleznie od dokonanej

blokady nalezne odsetki na Koncie sg naliczane do czasu obcigzenia Konta kwotg objetg Zleceniem Ptatniczym w wyniku jego realizacji.

Bank uznaje, ze Klient autoryzowat wykonanie przez Bank Zlecenia Ptatniczego polecenia przelewu, w tym przelewu z datg przyszta lub

statego zlecenia, zgodnie ze ztozonym Zleceniem Ptatniczym, jezeli Zlecenie Ptatnicze zostato ztozone przez Klienta:

a) osobiscie w Oddziale po uprzednim zweryfikowaniu tozsamosci Klienta za pomocg Karty Debetowej lub Karty Identyfikacyjnej
i odpowiednio PIN Karty Debetowejlub PIN Karty Identyfikacyjnej, lub dokumentu stwierdzajacego tozsamo$¢, a nastepnie potwierdzone
podpisem Klienta;

b) w bankomacie po uprzednim potwierdzeniu tozsamosci Klienta za pomocga PIN Karty Debetowej;

¢) poprzez CitiPhone zgodnie z zasadami autoryzacji Zleceh Ptatniczych sktadanych z wykorzystaniem tego Instrumentu Ptatniczego;

d) poprzez Citibank Online zgodnie z zasadami autoryzacji Zlecen Ptatniczych sktadanych z wykorzystaniem tego Instrumentu Ptatniczego.

W przypadku ustanowienia przez Klienta statego Zlecenia Ptatniczego uznaje sie, ze zgoda Klienta obejmuje wszystkie przyszte transakcje

dokonywane na podstawie Zlecenia Ptatniczego.

Bank informuje, ze w zwigzku z dokonywaniem miedzynarodowych transferéow pienieznych za posrednictwem SWIFT dostep do danych

osobowych moze mie¢ administracja rzadowa Stanéw Zjednoczonych. Wtadze amerykanskie zobowigzaty sie do wykorzystywania danych

osobowych pozyskiwanych ze SWIFT, wytgcznie w celu walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji przewidzianych przez europejski
system ochrony danych osobowych wyrazony w Dyrektywie 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 24 pazdziernika 1995 roku

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych.

§ 15. POLECENIE ZAPLATY

Bank Swiadczy ustuge polecenia zaptaty polegajacg na obcigzeniu okre$long kwotg w ztotych (Polecenie zaptaty) lub euro (Polecenie
zaptaty SEPA) Konta Osobistego Klienta na skutek transakcji ptatniczej zainicjowanej przez Odbiorce, dokonywanej na podstawie udzielonej
przez Klienta zgody.

Warunkiem wykonania przez Bank Zlecenia Ptatniczego w ramach Polecenia zaptaty badZ Polecenia zaptaty SEPA jest:

a) podanie przez Klienta informacji okre$lonych w Instrukcji Sktadania Zleceh Ptatniczych oraz

b) posiadanie przez Bank zgody Klienta na obcigzanie Konta Osobistego w ramach ustugi polecenia zaptaty.
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Klient moze udzieli¢ zgody na obcigzanie jego Konta Osobistego prowadzonego w ztotych w ramach ustugi Polecenia zaptaty w ztotych:

a) Bankowi - w Oddziale poprzez ztozenie przez Klienta podpisu na upowaznieniu do obcigzania Konta, poprzez CitiPhone badz Citibank
Online (z wytaczeniem Citi Mobile oraz Citi Handlowy for iPad) zgodnie z zasadami autoryzacji Zleceh Ptatniczych sktadanych
z wykorzystaniem tych Instrumentéw Ptatniczych;

b) dostawcy Odbiorcy badz Odbiorcy - poprzez ztozenie przez Klienta podpisu na upowaznieniu do obcigzania Konta.

Zgoda Klienta na obcigzanie jego Konta Osobistego w ramach ustugi Polecenia zaptaty SEPA nastepuje poprzez ztozenie podpisu

na upowaznieniu do obcigzania Konta oraz telefonicznym potwierdzeniu jego ztozenia przez Klienta niezwtocznie po otrzymaniu

upowaznienia przez Bank.

Polecenie zaptaty badZ Polecenia zaptaty SEPA zostanie wykonane przez Bank w przypadku zapewnienia na Koncie Osobistym

wystarczajgcej kwoty srodkéw na jeden Dzieh Roboczy przed wyznaczong datq realizacji Zlecenia Ptatniczego.

Ztozenie zgody jest rébwnoznaczne z autoryzacjg wszystkich kolejnych Zleceh Ptatniczych wykonywanych w ramach $wiadczenia ustugi

Polecenia zaptaty badZ Polecenie zaptaty SEPA, az do cofniecia tej zgody przez Klienta albo do uptywu terminu obowigzywania zgody, o ile

zgoda zostata udzielona na czas okre$lony.

Zasady okre$lone do trybu i formy udzielania zgody majg zastosowania do jej cofniecia.

W przypadku Polecenia zaptaty badZ Polecenia zaptaty SEPA Klient moze odwota¢ Zlecenie Ptatnicze nie pdZniej niz do kohca Dnia

Roboczego poprzedzajacego uzgodniony z Bankiem dzien obcigzenia Konta.

§16. USLUGA ,,AWARYJNA WYPLATA - EMERGENCY CASH"

Ustuga ,,Awaryjna wyptata - Emergency Cash” umozliwia wyptate gotéwki z Konta poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej w sytuacji
wyjatkowej, gdy Karta Debetowa wydana do Konta Klienta zostata skradziona lub zgubiona i Klient nie ma innego dostepu do gotéwki.

Z ustugi ,,Awaryjna wyptata - Emergency Cash” moze skorzysta¢ kazdy Klient. Ustuga jest niedostepna dla Petnomocnika do Konta.
Wyptata gotéwki moze nastapi¢ w dowolnym oddziale banku nalezacego do grupy kapitatowej Citigroup Inc., oferujgcego ustuge ,,Awaryjna
wyptata - Emergency Cash"”. Aktualna lista krajow, w ktérych oddziaty bankéw nalezacych do grupy kapitatowej Citigroup Inc. umozliwiajg
skorzystanie z ustugi ,,Awaryjna wyptata - Emergency Cash", jest dostepna na stronie internetowej Banku www.citihandlowy.pl, w Oddziale
oraz CitiPhone.

Wstepna weryfikacjatozsamosciKlienta, ktéry zdecyduje sie skorzystac¢ z ustugi,, Awaryjna wyptata - Emergency Cash”, jest przeprowadzana
na podstawie waznego paszportu.

Wyptata gotéwki nastepuje na podstawie pisemnego wniosku, w ktérym Klient deklaruje wysoko$¢ wnioskowanej wyptaty gotowki
w dolarach amerykanskich (USD) oraz wskazuje Konto do obcigzenia wyptata. Wyptata jest realizowana ze wskazanego Konta, o ile
znajduja sie na nim Srodki w odpowiedniej wysokosci. Wyptata gotéwki nastepuje zawsze w walucie kraju, w ktérym realizowana jest
ustuga, przeliczonej wedtug kursu kupna aktualnie obowigzujacego w banku realizujgcym wyptate.

Transakcje ptatniczg objetg Zleceniem Ptatniczym ,,Awaryjnej wyptaty gotédwki - Emergency Cash” uwaza sie za autoryzowang, jezeli
zostata potwierdzona ztozonym na wniosku podpisem Klienta po uprzedniej weryfikacji tozsamosci Klienta w trakcie nagrywanej rozmowy
telefonicznej z Bankiem.

W przypadku skorzystania z ustugi ,,Awaryjna wyptata - Emergency Cash” Bank obcigza Konto Klienta kwotg wyptaty gotéwki oraz kwotg
prowizji lub optaty w dolarach amerykanskich (USD) naleznej bankowi realizujgcemu wyptate lub rownowartos$cig kwoty wyptaty gotédwki
oraz kwoty prowizji lub optaty naleznej bankowi realizujgcemu wyptate w dolarach amerykanskich (USD) przeliczonych wedtug kursu kupna
aktualnie obowigzujgcego w Banku jezeli wyptata dokonywana jest z Konta prowadzonego w walucie innej niz dolar amerykanski (USD).
Kurs wymiany walut zastosowany w ramach ustugi ,,Awaryjna wyptata - Emergency Cash" ustalany jest przez bank realizujacy ustuge
»Awaryjna wyptata - Emergency Cash" i podawany do wiadomosci Klienta przed realizacjg ustugi.

Limity wyptat w ramach ustugi ,, Awaryjna wyptata - Emergency Cash" oraz wysoko$¢ optat i prowizji pobieranych za korzystanie z tej
ustugi okre$lone sq w TOIP.

§17. ZLECENIE WALUTOWE

Zlecenie walutowe oznacza ztozone przez Klienta zlecenie zawarcia transakcji natychmiastowej zamiany waluty bazowej na walute

docelowqa wskazanej przez Klienta kwoty waluty po wybranym przez Klienta kursie walutowym. Waluta bazowa to waluta, w ktorej Klient

posiada Srodki pieniezne na wskazanym przez Klienta Koncie lub Subkoncie Walutowym. Waluta docelowa, to waluta, na ktérg majg by¢

zamienione $rodki pieniezne w walucie bazowej przy realizacji zlecenia walutowego.

Zlecenie walutowe moze dotyczy¢ nastepujacych par walutowych: USDPLN, EURPLN, EURUSD, GBPPLN, CHFPLN.

Zlecenie walutowe moze zosta¢ ztozone na czas okreslony badZ nieokreslony. W przypadku, gdy wskazany przez Klienta kurs walutowy nie

zostanie osiggniety, zlecenie walutowe ztozone na czas okre$lony wygasa z uptywem terminu, na jaki zostato ztozone. W przypadku zlecen

walutowych ztozonych na czas nieokre$lony, zlecenie wygasa z chwilg otrzymania przez Bank o$wiadczenia Klienta o jego odwotaniu.

Ztozenie, zmiana badZ odwotanie zlecenia walutowego przez Klienta moze nastgpi¢ poprzez Oddziaty i CitiPhone. Odwotanie badZ zmiana

przez Klienta tresci zlecenia walutowego moze nastapi¢ w kazdym czasie, nie pézniej jednak niz do momentu jego realizacji przez Bank.

Warunkiem wykonania przez Bank zlecenia walutowego jest posiadanie na wskazanym przez Klienta Koncie lub Subkoncie Walutowym

kwoty Srodkéw pienieznych wystarczajacych najego realizacje w momencie realizacji zlecenia oraz wskazanie Konta lub Subkonta

Walutowego prowadzonego w walucie docelowej, ktére zostanie uznane kwotg zrealizowanego zlecenia walutowego. W momencie ztozenia

przez Klienta zlecenia walutowego, Bank dokonuje blokady $rodkéw na Koncie Klienta w kwocie wystarczajacej na realizacje zlecenia

walutowego.

Realizacja zlecenia walutowego nastepuje w momencie wystapienia wskazanego przez Klienta kursu walutowego.

Bank okre$la minimalng kwote zlecenia walutowego. Informacja o minimalnej kwocie zlecenia walutowego dostepna jest w Oddziatach,

CitiPhone i Citibank Online.

Klient moze ztozy¢ nastepujgce rodzaje zleceh walutowych:

a) zwykle, realizowane po kursie okreSlonym w zleceniu;

b) jesli wykonane (ID) - kombinacja dwéch zleceh walutowych, polegajaca na tym, ze zlecenie Il uznaje sie za ztozone przez Klienta, jesli
zostato zrealizowane zlecenie |;

¢) jedno anuluje drugie (OCO) - kombinacja dwdch zlecen walutowych, polegajaca na tym, ze w przypadku realizacji jednego ze zlecen
drugie zostaje anulowane, jako pierwsze zostanie zrealizowane zlecenie walutowe, ktérego kurs wystapi wczesniej;

d) jesliwykonane jedno anuluje drugie (I0CO) - kombinacja trzech zlecen, polegajaca na tym, ze zlecenie Il'i Il uznaje sie za ztozone przez
Klienta po wykonaniu zlecenia I, w przypadku realizacji jednego z dwoch pozostatych zlecen walutowych (Il lub I), trzecie pozostate
zlecenie walutowe zostaje anulowane, jako pierwsze zostanie zrealizowane zlecenie, ktérego kurs walutowy wystapi wczesniej.
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Rozdziat V
INSTRUMENTY PLATNICZE ORAZ KARTA IDENTYFIKACYJNA
§18. ZASADY OGOLNE

Bank udostepnia Klientowi Instrumenty Ptatnicze na zasadach okre$lonych w Umowie i Regulaminie.

Bank ma prawo zablokowaé Instrument Ptatniczy lub Karte Identyfikacyjna:

a) z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw zwigzanych z bezpieczehstwem Instrumentu Ptatniczego lub Karty Identyfikacyjnej, lub

b) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Instrumentu Ptatniczego lub Karty Identyfikacyjnej lub umys$inego doprowadzenia
do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, lub

¢) w przypadku Instrumentu Ptatniczego lub Karty Identyfikacyjnej zwigzanych z korzystaniem przez Klienta z kredytu - z powodu
zwiekszeniaryzyka utraty przez Klienta zdolnosci kredytowej wymaganej dla danego Instrumentu Ptatniczego lub Karty Identyfikacyjnej,
gdy korzystanie z nich jest zwigzane z korzystaniem przez Klienta z udzielonego mu kredytu.

Jezeli nie zakazujq tego przepisy prawa majgce zastosowanie i nie jest to nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa, Bank bedzie

niezwtocznie informowat Klienta o zablokowaniu Instrumentu Ptatniczego oraz jego przyczynach w Oddziale, poprzez CitiPhone, poprzez

Citibank Online, za po$rednictwem Odbiorcy lub z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej.

Klient jest zobowigzany do przechowywania Instrumentu Ptatniczego oraz Karty Identyfikacyjnej z zachowaniem nalezytej starannosci,

utrzymywania w $cistej tajemnicy Kodow ldentyfikacyjnych, nieprzechowywania Instrumentu Ptatniczego oraz Karty Identyfikacyjnej

razem z Kodem ldentyfikacyjnym oraz nieudostepniania Instrumentu Ptatniczego, Karty Identyfikacyjnej ani Kodu Identyfikacyjnego

osobom nieuprawnionym.

Klient zobowigzany jest zgtasza¢ niezwtocznie Bankowi stwierdzenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia

Instrumentu Ptatniczego albo Karty Identyfikacyjnej lub nieuprawnionego dostepu do tego Instrumentu albo Karty Identyfikacyjnej. Klient

powinien niezwtocznie zgtosic¢ te okoliczno$¢ w CitiPhone lub w Oddziale w celu zablokowania Instrumentu Ptatniczego albo zastrzezenia

Citicard lub Karty Identyfikacyjnej.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za transakcje na zasadach okre$lonych w przepisach prawa, w tym w Ustawie o ustugach ptatniczych.

Klient odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w wysokosci do réwnowartos$ci 150 euro (EUR) a w przypadku Transakcji

zblizeniowych do rownowartosci kwoty 50 euro (EUR), ustalonej z zastosowaniem kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank

Polski (NBP) obowigzujacego w dniu wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

a) postuzenia sie utraconym przez Klienta albo skradzionym Klientowi Instrumentem Ptatniczym lub Kartg Identyfikacyjna, lub

b) przywtaszczenia Instrumentu Ptatniczego lub Karty Identyfikacyjnej, lub ich nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia przez
Klienta obowigzku, o ktorym mowa w & 18 ust. 4 Regulaminu.

Klient odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umyS$inie albo w wyniku

umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw przewidzianych w § 18 ust. 4-5

Regulaminu; w takich przypadkach ograniczenie odpowiedzialno$ci opisane w § 18 ust. 7 Regulaminu nie ma zastosowania.

Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z § 18 ust. 5 Regulaminu Klient nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze Klient

doprowadzit umyS$inie do nieautoryzowanej transakcji.

§19. CITICARD ORAZ KARTA IDENTYFIKACYJNA

Klient zobowigzany jest do posiadania Karty Debetowej lub Karty Identyfikacyjne;j.

Bank moze wydac¢ Karte Debetowa:

a) Klientowi, po otwarciu Konta Osobistego,

b) Petnomocnikowi do Konta Osobistego, na wniosek Klienta.

Bank wydaje Karte Identyfikacyjng Klientowi, ktéremu nie wydano Karty Debetowej. Bank nie wydaje Karty Identyfikacyjnej Petnomocnikowi

do Konta.

Klient nie moze posiadac¢ jednocze$nie Karty Debetowej i Karty Identyfikacyjnej. W przypadku réwnoczesnego posiadania przez Klienta

Konta Osobistego oraz Rachunku Oszczedno$ciowego funkcjonalno$¢ Karty Debetowej do Rachunku OszczednoS$ciowego ograniczona jest

jedynie do celow identyfikacyjnych w Oddziale, CitiPhone, Citibank Online.

Wydanie Karty Debetowej lub Nosnika Zblizeniowego nastepuje na podstawie Umowy Citicard z zastrzezeniem, Zze No$nik Zblizeniowy

moze zosta¢ wydany tylko Klientowi, ktéry posiada Karte Debetowa.

Umowa Citicard zostaje zawarta na okres waznosci Citicard, przy czym, o ile Bank nie ztozy o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu Umowy Citicard

co najmniej na 2 miesigce przed kohcem czasu jej trwania lub Klient nie ztozy oSwiadczenia o nieprzedtuzaniu Umowy Citicard co najmniej

1 miesigc przed kohcem czasu jej trwania, Umowe Citicard uwaza sie za przedtuzong na kolejny okres waznosci.

Bank informuje Klienta o okresie waznosci Citicard poprzez wskazanie go na Citicard lub przekazuje Klientowi te informacje na trwatym

nos$niku informacji.

Bank dorecza Klientowi pisemng informacje o zamiarze nieprzedtuzania Umowy Citicard co najmniej na 2 miesigce przed uptywem okresu

waznosci aktualnie posiadanej Citicard na ostatni wskazany przez Klienta adres do korespondencji.

W przypadku ztozenia o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu Umowy Citicard, o ktbrym mowa w ust. 6, Bank wyda i przesle Klientowi Karte

Identyfikacyjna.

Niezwtocznie po otrzymaniu Citicard lub Karty Identyfikacyjnej Klient jest zobowigzany do jej uaktywnienia, a w przypadku Karty

Identyfikacyjnej lub Karty Debetowej do jej trwatego podpisania. Uaktywnienie Citicard lub Karty Identyfikacyjnej jest mozliwe w Citibank

Online (z wytaczeniem Citi Mobile i Citi Handlowy for iPad), CitiPhone lub Oddziale.

Klient ma prawo uzywac Citicard przez caty okres jej waznosci:

a) dokonujac Transakcji zblizeniowych za posrednictwem Akceptantéw oznaczonych symbolem MasterCard PayPass - w przypadku
Citicard wyposazonej w Modut Zblizeniowy;

b) korzystajac z innych funkcjonalnosci, ktérych zasady dziatania oraz dostepno$¢ przedstawione sg na stronach internetowych Banku
(www.citihandlowy.pl) oraz w CitiPhone i w Oddziatach.

Karta Debetowa umozliwia dostep do Konta Osobistego Klienta poprzez:

a) bankomaty oznaczone symbolem karty,

b) mozliwo$¢ dokonywania transakcji bezgotowkowych za posrednictwem Akceptantéw oznaczonych symbolem karty,

¢) mozliwo$¢ dokonywania transakcji gotowkowych za posrednictwem Akceptantéw oznaczonych symbolem karty, w tym Ptac i wyptacaj,

d) mozliwo$¢ dokonywania transakcji internetowych - w przypadku karty posiadajgcej takg funkcjonalno$c.

Klient ma prawo korzysta¢ z Karty Debetowej przez caty okres jej waznosci podany na karcie, uptywajacy ostatniego dnia miesigca

uwidocznionego na karcie:

a) w Oddziatach,
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. Kwoty transakcji dokonywanych przy uzyciu Citicard w walutach obcych sg przeliczane na walute rozliczeniowg po kursie Organizacji

b) za posrednictwem CitiPhone, podajac swoj CitiPhone PIN,

C) przy uzyciu bankomatéw, podajac swoj PIN Karty Debetowej,

d) dokonujac transakcji bezgotéwkowych w punktach handlowo-ustugowych lub transakcji gotéwkowych za posrednictwem Akceptantow,
potwierdzajac dokonanie transakcji przez podpis lub podanie PIN-u Karty Debetowej,

e) dokonujac transakcji bezgotéwkowych przez Internet bez fizycznego uzycia Karty Debetowej, pod warunkiem wydania Karty Debetowej
posiadajgcej taka funkcjonalno$¢ oraz aktywacji tej funkcjonalnosci.

Klient ma prawo korzysta¢ z Karty Identyfikacyjnej przez caty okres jej waznosci podany na karcie, uptywajacy ostatniego dnia miesigca

uwidocznionego na karcie, jedynie w formach okre$lonych w ust. 13 pkt a) i b).

. Klient nadaje i zmienia PIN Citicard lub Karty Identyfikacyjnej za posrednictwem Citibank Online (z wytaczeniem Citi Mobile i Citi Handlowy

for iPad), CitiPhone lub w Oddziatach, a takze moze zmieni¢ PIN Karty Debetowej w bankomatach Banku i wybranych bankomatach innych

niz Banku udostepniajgcych taka funkcjonalno$¢. Wykaz bankomatéw Banku wraz z ich lokalizacjg dostepny jest w Oddziatach, na stronie

internetowej (www.citihandlowy.pl) oraz w Citibank Online i za posrednictwem CitiPhone.

Ptatniczej, a nastepnie ksiegowane na Koncie wtasciwym dla Citicard. Gdy waluta Konta wtasciwego dla Citicard i waluta rozliczeniowa sg

rézne, kwoty transakcji rozliczane sq w nastepujacy sposéb:

a) w przypadku wyptat gotéwki z bankomatéw oznaczonych logo Citi lub Citibank transakcje sg przeliczane z waluty rozliczeniowej -
dolara amerykanskiego (USD) na walute Konta Osobistego lub Subkonta Walutowego wtasciwego dla Citicard po kursie obowigzujgcym
w Banku w momencie dokonywania transakcji, jezeli waluta transakcji i waluta Konta wtasciwego dla Citicard sq takie same, transakcja
ksiegowana jest z pominieciem przewalutowania;

b) w przypadku pozostatych transakcji kwoty transakcji sq przeliczane z waluty rozliczeniowej - dolara amerykanskiego (USD) lub funta
szterlinga (GBP) dla transakcji dokonanych w tych walutach lub z euro (EUR) w pozostatych przypadkach na walute Konta Osobistego
lub Subkonta Walutowego wtasciwego dla Citicard po kursie zgodnym z ostatnig Tabelg Kursow Walut obowigzujgcq w Banku w dniu
ksiegowania transakcji.

Powyzsze kursy dostepne sq na stronach internetowych Banku (www.citihandlowy.pl), w CitiPhone lub w Oddziatach.

Transakcje dokonane przy uzyciu Citicard ksiegowane sg na Koncie, ktére w momencie dokonywania transakcji jest wtasciwe dla Citicard.

Transakcje gotowkowe, bezgotoéwkowe oraz transakcje Ptac i wyptacaj krajowe lub zagraniczne dokonywane przy uzyciu Citicard mogg by¢

realizowane z rachunku prowadzonego w ztotych (PLN), euro (EUR), dolarach amerykanskich (USD) lub funtach szterlingach (GBP) jesli

bedzie rachunkiem wtasciwym dla Citicard w momencie dokonywania transakcji.

Kursy walutowe stosowane przez Organizacje Ptatnicza dla przeliczania kwot transakcji dokonanych przy uzyciu Citicard na walute

rozliczeniowq publikowane sg na stronie internetowej Organizacji Ptatniczej. Adresy stron internetowych Organizacji Ptatniczych dostepne

sg na stronie internetowej Banku (www.citihandlowy.pl), w Oddziatach oraz za pos$rednictwem CitiPhone.

Dla transakcji dokonanych przy uzyciu Citicard w walucie innej niz PLN, kwota blokady moze sie rézni¢ od kwoty transakcji i kwoty

zaksiegowanej na Koncie.

Klient ma prawo dysponowa¢ $rodkami z Konta Osobistego za pomoca Citicard w granicach salda dostepnego na Koncie wtasciwym dla

Citicard z uwzglednieniem limitéw transakcji i prowizji okre$lonych w TOiP oraz ewentualnych prowizji pobieranych przez operatoréw

bankomatow.

Klient moze otrzyma¢ wydruk potwierdzajacy ztozenie przez niego kazdej dyspozycji transakcji dokonywanej za posrednictwem

bankomatow.

Transakcje bezgotowkowa dokonang przy uzyciu Citicard, objetg Zleceniem Ptatniczym lub Ptac i wyptacaj, uwaza sie za autoryzowang,

jezeli zostata potwierdzona poprzez uzycie PIN Citicard lub podpisanie przez Klienta dokumentu obcigzeniowego zgodnie z podpisem

na Karcie Debetowej. Klient potwierdzajac transakcje wyraza zgode na obcigzenie Konta kwotga tej transakcji wraz z optatami i prowizjami
wynikajacymi z TOiP. W przypadku urzadzenia, gdzie transakcje inicjuje sie poprzez wiozenie karty, autoryzacja nastepuje poprzez fizyczne
umieszczenie Karty Debetowej w urzadzeniu.

W przypadku Transakcji zblizeniowej:

a) powyzej limitu kwotowego transakcje uwaza sie za autoryzowang poprzez potwierdzenie PIN Citicard lub poprzez podpisanie przez
Klienta dokumentu obcigzeniowego zgodnie z podpisem na Karcie Debetowej;

b) ponizejlimitukwotowegotransakcjeuwazasieza autoryzowangz chwilgprzekazaniadanych Citicardzapisanychw Module Zblizeniowym
wymaganych do realizacji transakcji, poprzez zblizenie Citicard do urzadzenia umozliwiajgcego odczyt danych zapisanych w Module
Zblizeniowym.

Klient moze przy uzyciu Karty Debetowej dokonywac¢ transakcji na odlegto$¢, bez fizycznego przedstawiania Karty Debetowej, jezeli

aktywuje te funkcjonalno$¢ poprzez CitiPhone, Citibank Online (z wytgczeniem Citi Mobile oraz Citi Handlowy for iPad) lub w Oddziale.

Klient moze ztozy¢ dyspozycje wytgczenia Transakcji zblizeniowych za posrednictwem CitiPhone oraz Citibank Online (z wytgczeniem Citi

Mobile oraz Citi Handlowy for iPad).

Wysokosci limitow dla Transakcji zblizeniowych bez konieczno$ci wprowadzania PIN lub podpisu Klienta poza granicami Polski s ustalane

przez Organizacje Ptatnicze i mogg by¢ rézne od wskazanych w Tabeli limitéw transakcji. Wysokoséci limitow dla transakcji, o ktérych mowa

w zdaniu poprzednim, wskazane sq na stronach internetowych Organizacji Ptatniczych, wtasciwych dla danego kraju.

W przypadku transakcji zainicjowanych przez Klienta za posrednictwem Odbiorcy: sktadanych telefonicznie, pisemnie, przez Internet

- transakcje uwaza sie za autoryzowang poprzez podanie, w zaleznosci od wymagan Odbiorcy: Kodu Identyfikacyjnego, numeru i daty

waznosci Karty Debetowej, kodu CVC2.

W przypadku dokonywania transakcji gotbwkowych w bankomatach innych niz bankomaty Banku, transakcji bezgotéwkowych oraz Pta¢

i wyptacaj przy uzyciu Citicard, za moment otrzymania zlecenia uznaje sie moment otrzymania przez Bank informacji (pliku rozliczeniowego)

dotyczacej transakcji od Organizacji Ptatniczej.

Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia zastrzezenia Citicard lub Karty Identyfikacyjnej w formie pisemnej, jezeli zgtoszenia dokonano

w Oddziale lub ustnej, jezeli zgtoszenia dokonano za posrednictwem CitiPhone.

Zastrzezenie Citicard lub Karty Identyfikacyjnej oznacza brak mozliwo$ci dysponowania zajej pomocg $rodkami na Koncie, w tym

dokonywania transakcji gotéwkowych oraz bezgotéwkowych.

W przypadku zgubienia, kradziezy, odnowienia lub wymiany Citicard lub Karty Identyfikacyjnej Bank moze przesta¢ nowo wystawiong

Citicard lub Karte Identyfikacyjng do Klienta na ostatni wskazany przez Klienta adres do korespondencji.

Zastrzezenie Citicard nie jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy Citicard.

Klient moze rozwigza¢ Umowe Citicard (co jest réwnoznaczne z dezaktywacjg Citicard na podstawie Umowy Produktéw Depozytowych)

poprzez:

a) ztozenie Bankowi pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Citicard w Oddziale;

b) przestanie na adres Banku o$wiadczenia o wypowiedzeniu; w przypadku watpliwosci co do autentycznosci ztozonego o$wiadczenia
Bank zastrzega sobie prawo do jego telefonicznego potwierdzenia;
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c) ztozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu w CitiPhone po przeprowadzonej weryfikacji;

d) ztozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu za posrednictwem Citibank Online (z wytgczeniem Citi Mobile oraz Citi Handlowy for iPad).
Rozwigzanie Umowy Citicard nastepuje po uptywie jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Bank ma prawo rozwigza¢ Umowe Citicard (co jest réwnoznaczne z dezaktywacjq Citicard na podstawie Umowy Produktéw Depozytowych)
z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, z waznych przyczyn, w przypadku nieregulowania optat za Citicard.

W przypadku wydania Citicard dla Petnomocnika postanowienia powyzsze stosuje sie odpowiednio.

Postuzenie sie Kartg Identyfikacyjng wymaga uzycia PIN-u Karty Identyfikacyjnej.

Jezeli dla Karty Debetowej istnieje mozliwo$¢ umieszczenia fotografii Klienta lub Petnomocnika, na wniosek Klienta lub Petnomocnika,
ktéry udostepni Bankowi swojg fotografie, Bank umieszcza fotografie Klienta lub Petnomocnika na awersie Karty Debetowej.

W przypadkach szczegblnych majacych wptyw na bezpieczehstwo lub stabilno$¢ stosowanych systeméw niezbednych do $wiadczenia
Ustug, Bank ma prawo do przeprowadzania prac konserwacyjnych mogacych utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ Klientowi korzystanie z Ustug.
Terminy prac i przewidywany czas ich trwania beda publikowane na stronie www.citihandlowy.pl lub na innych stronach internetowych
Banku przed rozpoczeciem prac.

Do systeméw, o ktérych mowa w ust. 38 powyzej, Klient nie moze wprowadzacé tresci o charakterze bezprawnym.

§ 20. SERWIS BANKOWOSCI INTERNETOWEJ CITIBANK ONLINE (CITIBANK ONLINE)

W zakresie obstugi Konta Klient moze korzysta¢ z Citibank Online, w tym réwniez Citi Mobile oraz Citi Handlowy for iPad, ktére umozliwiajg

dostep do uproszczonej wersji Citibank Online za posrednictwem telefonu komorkowego, tabletu iinnych urzadzeh o podobnej

funkcjonalnosci. Citibank Online jest uaktywniany wraz z wydaniem Klientowi Karty Debetowej/Karty Identyfikacyjnej. Do korzystania

z ustug Swiadczonych za posrednictwem poczty elektronicznej konieczne jest posiadanie przez Klienta urzadzenia elektronicznego

potaczonego z siecig Internet, umozliwiajacego odczyt poczty elektronicznej. Aplikacje Citi Mobile oraz Citi Handlowy for iPad sq dostepne

w internetowych serwisach AppStore, Google Play oraz BlackBerry World.

Citi Mobile wystepuje w dwoch wersjach:

a) przegladarkowej - dostepnej po wpisaniu w przegladarce w urzgdzeniu adresu mobile.citibank.pl,

b) aplikacyjnej - dostepnej po $ciggnieciu i zainstalowaniu w urzadzeniu aplikacji dostosowanej do systemoéw operacyjnych iOS, Android
lub BlackBerry OS.

Za pomocq Citibank Online Klient moze w szczegélnoSci:

a) uzyskiwac¢ informacje o stanie $rodkéw i operacjach na rachunkach,

b) przeprowadzac transakcje na rachunkach,

c¢) wydawac inne dyspozycje okreslone przez Bank, w szczegdlnosci dyspozycje zwigzane z wykonywaniem Umowy Produktéw
Depozytowych, w tym dotyczgce aktywacji i dezaktywacji poszczegolnych produktéw i ustug oferowanych przez Bank.

Szczegb6towe informacje dotyczace funkcjonowania systeméw dostepnych w Citibank Online sq opisane we wtasciwych kategoriach

tematycznych serwisu.

Zlecenie Ptatnicze ztoZzone za posSrednictwem Citibank Online uwaza sie za autoryzowane przez Klienta, jezeli Klient udzielit zgody na jego

wykonanie poprzez:

a) zalogowanie sie do Citibank Online, podanie przez Klienta informacji okreSlonych w Instrukcji Sktadania Zlecehn Ptatniczych
i potwierdzenie Zlecenia Ptatniczego poprzez wybranie odpowiedniego przycisku funkcyjnego stuzacego do dostarczenia Zlecenia
Ptatniczego do Banku - jezeli Bank nie wymaga autoryzacji poprzez podanie odpowiedniego Kodu Autoryzacyjnego, lub

b) zalogowanie sie do Citibank Online, podanie przez Klienta informacji okre$lonych w Instrukcji Sktadania Zleceh Ptatniczych
i potwierdzenie Zlecenia Ptatniczego poprzez wybranie odpowiedniego przycisku funkcyjnego stuzacego do dostarczenia Zlecenia
Ptatniczego do Banku oraz wprowadzenie odpowiedniego Kodu Autoryzacyjnego - jezeli Bank wymaga autoryzacji poprzez podanie
odpowiedniego Kodu Autoryzacyjnego.

Korzystanie z Citibank Online przez Klienta wymaga uzycia odpowiednich urzadzeh oraz oprogramowania umozliwiajgcego uzyskanie

przez Klienta dostepu do Citibank Online.

Klient posiadajacy jedynie Rachunek OszczednoSciowy, jak tez Klient, ktory zawart Umowe Produktédw Depozytowych, jest zobowigzany

do posiadania aktywnego Citibank Online przez caty okres obowigzywania Umowy.

Elektroniczna identyfikacja Klienta w Citibank Online nastepuje poprzez wprowadzenie wtasciwego Kodu Identyfikacyjnego.

Sposoéb funkcjonowania i obstugi Citibank Online opisany jest w odpowiednich instrukcjach obstugi dostepnych na stronach internetowych

serwisu. Instrukcje, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu, okre$lajg miedzy innymi szczeg6towe zasady elektronicznej identyfikacji Klienta

oraz zasady postepowania Klienta w zwigzku z dostepem do Konta za pomocg Citibank Online.

Wysoko$¢ optat pobieranych za korzystanie z Citibank Online okre$lona jest w TOIiP.

Ze wzgledow bezpieczenstwa Bank zastrzega sobie prawo przerwania potgczenia z Klientem po uptywie okreSlonego przez Bank czasu

od momentu dokonania przez Klienta ostatniej czynnosci. Klient uzyskuje potgczenie z Citibank Online po ponownym zalogowaniu sie.

Klient zobowigzuje sie korzysta¢ z Citibank Online zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym niniejszego Regulaminu.

Bank moze dostarcza¢ programy i pliki komputerowe niezbedne w ocenie Banku do korzystania z Citibank Online.

Informacje o zmianach w zakresie ustug w ramach Citibank Online, ktére nie stanowig zmiany Umowy, oraz o terminie ich wprowadzenia

dostepne sg na stronach internetowych serwisu lub przesytane do Klienta w formie wiadomo$ci elektronicznej.

Citibank Online moze by¢ wykorzystywany takze do obstugi innych ustug $wiadczonych przez Bank.

W przypadku zawarcia Umowy Produktéw Depozytowych Klient nie ma mozliwosci rezygnacji z Citibank Online bez wypowiedzenia Umowy

Produktow Depozytowych w catosci.

§ 21. SERWIS BANKOWOSCI TELEFONICZNEJ CITIPHONE (CITIPHONE)

W zakresie obstugi Konta Klient moze korzysta¢ z CitiPhone, ktéry wymaga uzycia telefonu dziatajgcego w trybie wybierania tonowego
oraz nawigzania potaczenia z odpowiednim numerem wskazanym przez Bank.

Wszystkie rozmowy telefoniczne prowadzone z przedstawicielami Banku mogg by¢ nagrywane za pomocg elektromagnetycznych no$nikéw
informacji oraz mogg by¢ wykorzystane do celéw dowodowych.

Klient nadaje i zmienia CitiPhone PIN przez CitiPhone.

Zlecenie Ptatnicze ztozone za posrednictwem CitiPhone uwaza sie za autoryzowane przez Klienta, jezeli Klient udzielit zgody na jego
wykonanie poprzez podanie numeru Karty Debetowej lub Karty Identyfikacyjnej lub numeru PESEL i potwierdzenie CitiPhone PIN lub
wytacznie CitiPhone PIN w sytuacji, gdy Klient ma aktywng Ustuge Identyfikacji Numerdw Przychodzacych.

Bank uprawniony jest do aktywnego inicjowania kontaktu z Klientem za pomocg CitiPhone.
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§ 22. USLUGA CITIALERTS

W zakresie obstugi Konta Osobistego Klient moze korzystac¢ z ustugi CitiAlerts polegajacej na przesytaniu Klientowi wiadomosci SMS i/lub
wiadomosci elektronicznych (wiadomos$ci e-mail) na wskazany przez niego Gtowny Numer Telefonu Komérkowego i/lub Gtéwny Adres Poczty
Elektronicznej, zawierajgcych informacje wskazane przez Klienta podczas aktywacji lub modyfikacji ustawien ustugi CitiAlerts, m.in. o:

a) saldzie na rachunku lub rachunkach,

b) $rodkach dostepnych na rachunku lub rachunkach,

¢) Lokatach,

d) wybranych operacjach na rachunku lub rachunkach,

e) autoryzacjach transakcji.

Aktywacji lub modyfikacji ustawien ustugi CitiAlerts mozna dokonywa¢ po zalogowaniu do Citibank Online (z wytgczeniem Citi Mobile oraz
Citi Handlowy for iPad), w CitiPhone lub w Oddziatach.

Wiadomosci, w zaleznoéci od typu przekazywanej informacji, wysytane sg w trybie dziennym lub w czasie rzeczywistym.

Wiadomosci generowane w trybie dziennym wysytane sq od wtorku do soboty (z wytgczeniem dni poswigtecznych). Wysytka wiadomosci
nastgpi nie pézniej niz w drugim Dniu Roboczym po dacie operacji powodujgcej wygenerowanie wiadomosci.

Wiadomosci generowane w czasie rzeczywistym wysytane sq kazdego dnia tygodnia po operacji powodujgcej wygenerowanie wiadomosci.
Bank zobowigzuje sie do rozpoczecia wysytania powiadomien najp6zniej w czwartym Dniu Roboczym nastepujacym po dniu ztozenia przez
Klienta dyspozycji aktywacji ustugi CitiAlerts.

W przypadku Wspotposiadaczy Konta Osobistego ustuga CitiAlerts moze by¢ aktywowana dla kazdego z nich. Optata za ustuge CitiAlerts
naliczana bedzie za kazdego Wspétposiadacza Konta Osobistego, ktéry posiada aktywng ustuge CitiAlerts.

Ustuga CitiAlerts nie moze by¢ aktywowana dla Petnomocnika.

Wysoko$¢ optat pobieranych za korzystanie z ustugi CitiAlerts jest okreslona w TOiP.

. Optatami, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej, zostanie obcigzone Konto Klienta w pierwszym Dniu Roboczym miesigca nastepujacego

po miesigcu ktérego dotyczg optaty z zastrzezeniem § 28 ust. 6.
Klient moze w dowolnym czasie zrezygnowac z ustugi CitiAlerts, z zastrzezeniem ze optata nalezna za trwajacy miesigc kalendarzowy
zostanie pobrana zgodnie z ust. 9.

. W uzasadnionych przypadkach Bank ma prawo zablokowa¢ dostep do ustugi CitiAlerts, w szczeg6lnosci jezeli srodki dostepne na Koncie,

o ktérym mowa w ust. 10. nie pozwolg na pokrycie optaty za ustuge CitiAlerts, o ktérej mowa w ust. 9.
§ 23. WYCIAGI | KORESPONDENCJA

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Regulaminu lub Umowy, wszelkie zawiadomienia wystosowywane na podstawie niniejszego Regulaminu
bedga doreczane listownie na ostatni wskazany przez Klienta adres do korespondencji lub wysytane pocztg elektroniczng na Gtéwny Adres Poczty
Elektronicznej. Zawiadomienie bedzie uznane za doreczone z chwilg, gdy doszto do Klienta w taki sposéb, ze mogt zapoznac sie z jego trescia.
Bank przekazuje informacje o zmianach stanu Konta iz ustaleniem salda w postaci comiesiecznego Wyciggu udostepnianego
za posrednictwem Citibank Online (z wytaczeniem Citi Mobile oraz Citi Handlowy for iPad).

Bank udostepnia Wyciag w formie elektronicznej za posrednictwem Citibank Online (z wytgczeniem Citi Mobile oraz Citi Handlowy for iPad)
bez powiadomienia lub za zgoda Klienta z powiadomieniem na Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej.

W przypadku Konta wspoélnego Wycigg jest przesytany lub udostepniany pierwszemu Wspotposiadaczowi wskazanemu w Umowie.
W przypadku Smierci pierwszego Wspoétposiadacza wskazanego w Umowie korespondencja bankowa, w tym comiesieczny Wycigg z Konta,
jest wysytana na adres kolejnego Wspétposiadacza Konta wskazanego w Umowie.

Informacje o stanie Konta dostepne sq w Oddziatach, CitiPhone oraz w Citibank Online oraz bankomatach Banku.

Na wniosek Klienta, ktéry otrzymuje Wycigg w formie elektronicznej Bank przesyta dodatkowy Wyciag w formie papierowej na ostatni
wskazany adres do korespondencji.

Wysoko$¢ optaty za Wycigg w formie papierowej okre$la TOiP. Optata za Wyciag w formie papierowej jest pobierana w kolejnym dniu
roboczym nastepujgcym po dniu jego wygenerowania przez Bank.

Bank udostepnia Wyciag w formie elektronicznej w Citibank Online najp6Zniej w drugim Dniu Roboczym po terminie jego wygenerowania.
O udostepnieniu Wyciggu w formie elektronicznej Bank informuje Klienta drogq elektroniczng najpézniej drugiego Dnia Roboczego
po terminie jego wygenerowania o ile Klient nie zrezygnowat uprzednio z otrzymywania powiadomien.

Rozdziat VII. LINIA KREDYTOWA
§ 24. LINIA KREDYTOWA

Na wniosek Klienta Bank moze zawrze¢ z Klientem Umowe Linii Kredytowej (Umowa o Linie) i przyzna¢ Klientowi kredyt w postaci
limitu (Limit) w Koncie Osobistym w ztotych. Umowa o Linie moze by¢ zawarta do Konta Osobistego prowadzonego najwyzej dla dwéch
Wspétposiadaczy. W przypadku konta prowadzonego dla dwdch Wspotposiadaczy, Umowa o Linie podpisywana jest przez obydwu
Wspotposiadaczy, ktérzy odpowiadajg za zobowigzania wobec Banku solidarnie.

Do jednego Konta Osobistego moze by¢ przyznany wytgcznie jeden Limit. Za przyznany Klientowi Limit Bank pobiera optate w wysokosci
okreslonej w TOIP.

Wysoko$¢ oprocentowania przyznanego Limitu jest okreslonaw Umowie o Linie i Tabeli Oprocentowaniai zalezy od wysokoéci przyznanego
Limitu oraz typu Konta Osobistego.

Klient, ktéremu przyznano Limit, jest zobowigzany do regularnych comiesiecznych przelewéw dochodédw na Konto Osobiste, w kazdym
okresie rozliczeniowym okre$lonym zgodnie z ust. 10, ktérych rodzaji wysoko$¢ zostaty okre$lone we Wniosku o udzielenie Linii Kredytowe;.
Jezeli wysoko$¢ zadeklarowanej kwoty przelewdw nie jest okreslona w Umowie o Linie lub we Wniosku o Linie, Klient jest zobowigzany
do zapewnienia regularnych wptat w wysokosci co najmniej 1000 zt miesiecznie. Je$li wysoko$¢ odsetek i optat naliczonych w danym okresie
rozliczeniowym przewyzsza kwote, ktérg Klient jest zobowigzany regularnie wptaca¢ na Konto Osobiste, wéwczas Klient ma obowigzek
zasili¢ Konto Osobiste co najmniej kwotg powiekszong o wysoko$¢ naliczonych odsetek i optat. W przypadku braku przelewéw dochoddéw
na Konto Osobiste Bank zastrzega sobie prawo do podejmowania wzgledem Klienta czynno$ci monitujgcych i windykacyjnych. Bank lub
uprawnione do dziatania w imieniu Banku podmioty moga podejmowac nastepujgce czynnosci: monity listowne, monity telefoniczne oraz
inne czynnosci podejmowane poza siedzibg Banku.

Przyznany Limit umozliwia Klientowi zadtuzanie sie wobec Banku, gdy dokonywane przez Klienta wyptaty lub przelewy nie znajduja
pokrycia w dodatnim saldzie Konta Osobistego w ztotych.
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W przypadku istnienia niesptaconego Limitu kazda wptata na Konto Osobiste powoduje sptate wykorzystanego Limitu i umozliwia ponowne

zadtuzanie sie do kwoty niewykorzystanej czesSci Limitu.

Bank zastrzega sobie nastepujgcq kolejno$¢ zaliczania comiesiecznych zasileh Konta Osobistego na poczet swoich naleznosci z tytutu

wykorzystanego Limitu:

a) nalezne optaty i prowizje,

b) nalezne odsetki od wykorzystanego Limitu,

¢) udzielony Limit.

Klient jest zobowigzany do kontrolowania salda swojego zadtuzenia wobec Banku i terminowego regulowania zobowigzah wynikajgcych

z posiadania Linii Kredytowej.

Klient jest zobowigzany do nieprzekraczania wysokosci przyznanego Limitu. W przypadku przekroczenia przyznanego Limitu Klient jest

zobowigzany niezwtocznie sptaci¢ kwote przekroczenia wraz z odsetkami.

Bank nalicza odsetki od kwoty wykorzystanego Limitu za kazdy dzieh kalendarzowy zadtuzenia w wysokoSci 1/365 oprocentowania

rocznego, a w roku przestepnym 1/366 oprocentowania rocznego, liczac od dnia powstania zadtuzenia do dnia poprzedzajacego dzieh

jego sptaty. Jezeli taczna liczba dni kalendarzowych, w ktérych Klient korzystat z Limitu w danym okresie rozliczeniowym, nie przekroczy

7 dni kalendarzowych, odsetki nie bedg naliczone. Je$li liczba dni kalendarzowych, w ktorych Klient korzystat z Limitu, przekroczy 7 dni,

to wéwczas odsetki zostang naliczone za caty okres korzystania z Limitu w danym okresie rozliczeniowym. Odsetki naliczone za dany

okres rozliczeniowy wykazane sg na najblizszym Wyciggu z Konta Osobistego i od dnia wystawienia Wyciggu sq wymagane do spiaty.

Transakcje zaksiegowane z datg wsteczng po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego nie zmieniajg wstecznie liczby dni, w ktérych

Klient korzystat z Limitu w zakohczonym okresie rozliczeniowym, ale bedq uwzglednione na Wyciggu w kolejnym okresie rozliczeniowym.

Naliczone odsetki, optaty i prowizje obcigzajq Konto Osobiste, do ktérego przyznano Limit. W przypadku braku Srodkéw na ich pokrycie

na Koncie Osobistym, zmniejszajg dostepny Limit.

Oprocentowanie Linii Kredytowej ustalane jest wedtug zmiennej stopy procentowej.

Bank jest uprawniony do zmiany TOiP w zakresie podwyzszenia wysoko$ci optat lub prowizji albo wprowadzenia nowych optat lub prowizji

dotyczacych Umowy o Linie w przypadku:

a) wprowadzenia nowych ustug, o ile zapewni to nalezyte wykonywanie Umowy o Linie, nie bedzie naruszato interesu Klienta oraz nie
bedzie prowadzito do zwiekszenia obcigzen finansowych Klienta z tytutu Umowy o Linie w przypadku nieskorzystania z nowej ustugi;

b) zmiany zakresu lub formy ustug dotychczas $wiadczonych na podstawie Umowy o Linig, o ile zapewni to nalezyte wykonywanie Umowy
o Linie oraz nie bedzie naruszato interesu Klienta;

c) zwiekszenia faktycznych kosztow ponoszonych przez Bank, tj.:

«  kosztéw zwigzanych z wydaniem nowych lub zmiang istniejacych rekomendacji, zaleceh albo decyzji przez organy nadzorujgce
dziatalno$¢ Banku, majgce wptyw na podwyzszenie kosztéw ponoszonych przez Bank w zwigzku ze $wiadczeniem ustug na podstawie
Umowy o Linig;

+  kosztéw zwigzanych z wydaniem nowych lub zmiang powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub wytycznych organéw
nadzoru odnoszacych sie do wykonywania Umowy o Linie majacych wptyw na podwyzszenie kosztéw ponoszonych przez Bank
w zwigzku ze $wiadczeniem ustug na podstawie Umowy o Linie;

+  kosztoéw faktycznych ponoszonych przez Bank w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi na podstawie Umowy o Linie lub wzrostu
pracochtonnosci takiej ustugi, za ktérg optata albo prowizja jest pobierana;

przy czym zmiana ktorejkolwiek pozycji z TOiP w takim przypadku nie moze by¢ wyzsza niz 0 200% w stosunku do dotychczasowej

wysokosci lub stanowi¢ nie wiecej niz 200% wzrostu kosztu;

d) wystapienia inflacji (wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych) na poziomie minimum 0,25% liczonej rok do roku, publikowanej
za poprzedni miesigc kalendarzowy przez Gtéwny Urzad Statystyczny przy czym zmiana ktorejkolwiek pozycji z TOiP w takim przypadku
nie moze by¢ wyzsza niz 0 200% w stosunku do dotychczasowej wysokosci.

Bank jest uprawniony do zniesienia lub obnizenia optat lub prowizji okreslonych w TOiP.

Zmiana TOIP dokonywana jest nie czeSciej niz raz na kwartat, przy czym w przypadku zmian wynikajacych z pkt a), b), ¢), d) powyzej

powiadomienie o zmianie nie moze nastapic¢ pézniej niz 6 miesiecy od wystgpienia zdarzenia.

Ograniczenie zmiany 0200% w stosunku do dotychczasowej wysoko$ci wymienione w poszczeg6lnych punktach ust. 13 nie dotyczy

przypadkéw, gdy do TOiP wprowadzane sg nowe pozycje lub gdy dotychczasowa odptatno$¢ wynosita O ztotych.

Na wniosek Klienta Bank moze zmieni¢ przyznany Limit. Zmiana moze polega¢ na podwyzszeniu badZ obnizeniu Limitu uzgodnionego uprzednio

przez Bank i Klienta. Zmiana Limitu moze nastapi¢, gdy Klient bedzie posiadat okre$long przez Bank zdolno$¢ kredytowq oraz bedzie realizowat

wymagane przez Bank comiesieczne wptywy dochodéw na Konto w wysokosci zadeklarowanej we wniosku o Linie Kredytowa. Bank dokona
zmiany Limitu na podstawie porozumienia stanowigcego aneks do Umowy zawartej pomiedzy Bankiemi Klientem (zwany dalej,,Porozumieniem").

Za zmiane Limitu Bank pobiera optate zgodnie z TOiP. W przypadku, gdy wysoko$¢ oprocentowania przyznanej Linii Kredytowej uzalezniona jest

od wysokoéci Limitu, a Klient ztozy wniosek o zmiane Limitu oprocentowanie Linii Kredytowej zostanie zmienione na oprocentowanie wskazane

w aktualnej Tabeli Oprocentowania dla danego typu Konta Osobistego i dla danej wysokosci Limitu, co zostanie wskazane w Porozumieniu.

Porozumienia zwigzane z Umowa o Linie wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, przy czym przez forme pisemng

rozumie sie rowniez formy uznawane przez przepisy prawa za rownowazne formie pisemnej, w szczegoélnosci forme elektroniczng okreslong

w art.7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, tj. Serwis bankowosci telefonicznej lub Serwis bankowosci internetowej Banku.

W przypadku wprowadzenia zmian w formie komunikacji poprzez Serwis bankowosci telefonicznej, Klient ma prawo do odstuchiwania

rozmoéw telefonicznych wprowadzajgcych dane zmiany oraz otrzymania kopii ich nagran.

Postanowienia wskazane w ust. 15 i16 stosuje sie odpowiednio do porozumieh zawartych przez Klienta i Bank zinicjatywy Banku,

z zastrzezeniem, ze nie jest pobierana optata za podwyzszenie Limitu,

Bank jest uprawniony do obnizenia, bez zgody Klienta, wysokoéci Limitu w przypadku niedotrzymania przez Klienta warunkéw udzielenia

kredytu albo w razie utraty przez Klienta zdolnoSci kredytowej do sptaty kredytu w wysokoSci ustalonego Limitu. Bank niezwtocznie

informuje Klienta o obnizeniu Limitu.

Klient moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe o Linie z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia. Rozwigzanie Umowy o Linie

nastepuje z uptywem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Rozwigzanie Umowy o Linie jest wolne od optat na rzecz Banku.

Bankowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy o Linie w kazdym czasie z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Bankowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy o Linie z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia z waznych powodoéw,

ktorymi sa:

a) niedotrzymanie przez Klienta zobowigzan dotyczacych warunkoéw udzielenia kredytu okre$lonych w Umowie o Linieg;

b) negatywna ocena ryzyka kredytowego Klienta.

Wypowiedzenie Umowy o Linie sktadane jest Klientowi przez Bank w formie oSwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o Linie przestanego

na ostatni wskazany przez Klienta adres do korespondencji.
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Wypowiedzenie Umowy jest robwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o Linie. Umowa o Linie ulega rozwigzaniu najpdzniej z dniem
rozwigzania albo wygasniecia Umowy w rozumieniu Regulaminu.

W przypadku $Smierci jednego ze Wspoétposiadaczy Umowa o Linie wygasa. Jezeli zyjacy Wspotposiadacz jest zainteresowany posiadaniem
Linii Kredytowej, jest zobowigzany ztozy¢ Wniosek o Linie, a Bank podejmie decyzje o udzieleniu Linii Kredytowej na podstawie oceny jego
zdolnoéci kredytowej.

W przypadku przeksztatcenia przez Klienta posiadajacego Linie Kredytowaq, indywidualnej Umowy Produktéw Depozytowych na Wspding
Umowe Produktéw Depozytowych, Umowa o Linie wygasa. Jezeli Wspdtposiadacze sg zainteresowani posiadaniem Linii Kredytowej,
zobowigzani sg ztozy¢ wniosek o Linie, a Bank podejmie decyzje o jej udzieleniu na podstawie oceny ich zdolnosci kredytowej.

Bank dokona jednorazowej zmiany daty wystawiania Wyciggu do Konta Osobistego na pierwszy dzieh miesigca dla Klientow, ktorzy
posiadajg Linie Kredytowg oraz majq date wystawienia Wyciggu inng niz pierwszy dzieh miesigca.

Bank bedzie niezwtocznie informowat Klienta o kazdej zmianie TOiIP oraz Regulaminu w zakresie zmian dotyczacych Linii Kredytowej,
nie pdzniej niz 2 miesigce przed proponowang datg jej wejscia w zycie. Bank przes$le niezwtocznie na ostatni wskazany przez Klienta
adres do korespondencji zmieniong TOIP, petny tekst Regulaminu lub zmienione zapisy Regulaminu. W takim przypadku Klient ma prawo
do rozwigzania Umowy o Linie bez zachowania okresu wypowiedzenia, o ile wola Klienta w tym zakresie zostata przekazana do Banku
przed wejsciem zmian w zycie badZ zgtoszenia sprzeciwu wobec tych zmian, przy czym sprzeciw bedzie potraktowany jako wypowiedzenie
przez Klienta Umowy o Linie zgodnie z § 24 ust. 19. Przy czym za date rozwigzania Umowy o Linie przyjmuje sie ostatni dzieh okresu
wypowiedzenia albo dzieh poprzedzajacy dzieh wejScia w zycie proponowanych zmian, w zaleznosci ktory z tych dni nastapi pierwszy.
Jezeli Klient nie wypowie Umowy o Linie w powyzszym trybie, uznaje sie, ze zgadza sie on na stosowanie postanowieh Umowy o Linie w jej
nowym brzmieniu.

Do Umowy o Linie nie majg zastosowania art. 131 ust. 1 pkt 2 lit. b), art. 131 ust. 2, art. 131 ust. 3 oraz art. 131 ust. 3a. Ustawy z dnia 21 listopada
1967 r. o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej.

Bank informuje, Zze bedzie kontaktowat sie z Klientem posiadajgcym Limit za posrednictwem telefonu, wiadomoéci tekstowej sms
lub wiadomosci e-mail w sprawach zwigzanych z realizacjag postanowien Umowy, na podany przez Klienta Gtéwny Numer Telefonu
Komérkowego lub Gtéwny Adres E-mail.

§ 25. LINIA KREDYTOWA ZABEZPIECZONA

W zwigzku z zaprzestaniem z dniem 15 pazdziernika 2012 r. oferowania przez Bank produktu Linia Kredytowa Zabezpieczona zapisy
§ 25 beda miaty zastosowanie do Klientéw, ktérzy sa strong obowigzujacej Umowy o Linie Kredytowa Zabezpieczong (Umowa o Linie
Zabezpieczong), na podstawie ktorej Bank przyznat Klientowi limit kredytu (Limit Zabezpieczony) w Koncie Osobistym.

Bank jest uprawniony do obnizenia bez zgody Klienta Limitu Zabezpieczonego, w przypadku niedotrzymania przez Klienta warunkow
udzieleniakredytualbow razie utraty przez Klienta zdolnoscikredytowejdo sptaty kredytuw wysoko$ciustalonego Limitu Zabezpieczonego.
Bank niezwtocznie informuje Klienta o obnizeniu Limitu Zabezpieczonego.

W przypadku rozwigzania Umowy o Linie Zabezpieczong kwota wykorzystanego Limitu Zabezpieczonego wraz z naliczonymi odsetkami,
optatami i prowizjami, a w przypadku obnizenia Limitu Zabezpieczonego kwota przekraczajaca obnizony Limit Zabezpieczony wraz
z naliczonymi odsetkami, optatami i prowizjami staje sie natychmiast wymagalna.

Klient jest zobowigzany do kontrolowania salda swojego zadtuzenia wobec Banku i terminowego regulowania zobowigzah wynikajacych
z posiadania Linii Kredytowej Zabezpieczonej.

Klient jest zobowigzany do nieprzekraczania wysokosci przyznanego Limitu Zabezpieczonego. W przypadku przekroczenia przyznanego
Limitu Zabezpieczonego Klient jest zobowigzany niezwtocznie sptaci¢ kwote przekroczenia wraz z odsetkami.

Naliczone odsetki, optaty iprowizje, w przypadku braku $rodkéw naich pokrycie na Koncie Osobistym, zmniejszajg dostepny Limit
Zabezpieczony.

Przyznany Limit Zabezpieczony umozliwia Klientowi zadtuzanie sie wobec Banku, gdy dokonywane przez Klienta transakcje obcigzajgce
Konto nie znajduja pokrycia w dodatnim saldzie Konta Osobistego.

Kazda sptata wykorzystanego Limitu Zabezpieczonego umozliwia ponowne zadtuzanie sie do kwoty niewykorzystanej czeSci Limitu
Zabezpieczonego.

Wysoko$¢ oprocentowania wykorzystanego Limitu Zabezpieczonego jest okreSlona w Umowie o Linie Zabezpieczong. Naliczone odsetki,
optaty i prowizje obcigzajq Konto Osobiste Klienta.

Bank nalicza odsetki od kwoty wykorzystanego Limitu Zabezpieczonego za kazdy dzieh kalendarzowy zadtuzenia w wysokosci 1/365
oprocentowania rocznego, a w roku przestepnym 1/366 oprocentowania rocznego, liczac od dnia powstania zadtuzenia do dnia
poprzedzajacego dzieh jego sptaty. Odsetki nalezne w danym okresie rozliczeniowym ptatne sg ostatniego Dnia Roboczego tego
okresu rozliczeniowego, a w przypadku gdy dzieh ten nie bedzie Dniem Roboczym, w pierwszym Dniu Roboczym nastepnego okresu
rozliczeniowego.

Bank moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe o Linie Zabezpieczong z zachowaniem dwumiesiecznego terminu wypowiedzenia.
Rozwigzanie Umowy o Linie Zabezpieczong nastepuje z uptywem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Bankowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy o Linie Zabezpieczong z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia
z waznych powodow, ktorymi sa:

a) niedotrzymanie przez Klienta zobowigzan dotyczacych warunkéw udzielenia kredytu okre$lonych w Umowie o Linie Zabezpieczong;
b) negatywna ocena ryzyka kredytowego Klienta.

Wypowiedzenie Umowy o Linie Zabezpieczong sktadane jest Klientowi przez Bank w formie o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o Linie
Zabezpieczong, przestanego na ostatni wskazany przez Klienta adres do korespondencji.

Bank bedzie niezwtocznie informowat Klienta o kazdej zmianie Regulaminu w zakresie zmian dotyczacych rozdziatu VII § 25, nie
pdzniej niz 2 miesigce przed proponowang datg jej wejscia w zycie. Bank prze$le niezwtocznie na ostatni wskazany przez Klienta adres
do korespondencji petny tekst Regulaminu lub zmienione zapisy Regulaminu. W takim przypadku Klient ma prawo do rozwigzania Umowy
o Linie Zabezpieczong bez zachowania okresu wypowiedzenia, o ile wola Klienta w tym zakresie zostata przekazana do Banku przed
wejsciem zmian w zycie badzZ zgtoszenia sprzeciwu wobec tych zmian, przy czym sprzeciw bedzie potraktowany jako wypowiedzenie przez
Klienta Umowy o Linie Zabezpieczona. Przy czym za date rozwigzania Umowy o Linie Zabezpieczong przyjmuje sie ostatni dzieh okresu
wypowiedzenia albo dzieh poprzedzajacy dzieh wejScia w zycie proponowanych zmian, w zaleznosci ktory z tych dni nastapi pierwszy.
Jezeli Klient nie wypowie Umowy o Linie Zabezpieczong w powyzszym trybie, uznaje sie, ze zgadza sie on na stosowanie postanowien
Umowy o Linie Zabezpieczong w jej nowym brzmieniu.

Wypowiedzenie Umowy jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o Linie Zabezpieczona. Umowa o Linie Zabezpieczong ulega
rozwigzaniu najpozniej z dniem rozwigzania/wygasniecia Umowy w rozumieniu Regulaminu.

Do Umowy o Linie Zabezpieczong nie majg zastosowania art. 131 ust. 1 pkt 2 lit. b), art. 131 ust. 2, art. 131 ust. 3 oraz art. 131 ust. 3a Ustawy
z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowigzku obrony Rzeczypospolitej Polskiej.
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Rozdziat VIIl. POSTANOWIENIA ROZNE | KONCOWE
§ 26. PROGRAM ,,KORZYSCI | PRZYWILEJE"

Bank moze wyda¢ Klientowi karte identyfikacyjng do Programu ,Korzysci i Przywileje, ktéra umozliwia Klientowi korzystanie z ustug
i przywilejow wskazanych na www.citihandlowy.pl. (Karta ,,Korzysci i Przywileje").

Zasady wydawania Karty ,Korzysci i Przywileje” oraz korzystania z niej sq dostepne na www.citihandlowy.pl. Bank moze przekazywac
Klientom, ktorym wystat Karte ,,Korzysci i Przywileje” aktualne informacje o przystugujacych Klientom ustugach i przywilejach.

Wysoko$¢ optat za ustugi i przywileje dostepne odptatnie zostata okre$lona w TOIP.

§ 27. ROZWIAZANIE UMOWY

Kazdy Klient moze rozwigza¢ Umowe za jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia poprzez:

a) ztozenie w Oddziale pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy,

b) przestanie na adres Banku oSwiadczenia o wypowiedzeniu; w przypadku watpliwoéci co do autentycznoéci ztozonego o$wiadczenia
Bank zastrzega sobie prawo do jego telefonicznego potwierdzenia,

c) ztozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu w CitiPhone po przeprowadzonej weryfikacji,

d) ztozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu za posrednictwem Citibank Online (z wytgczeniem Citi Mobile oraz Citi Handlowy for iPad).

W okresie wypowiedzenia Bank wykonuje dyspozycje Klienta oraz dokonuje rozliczenia Konta.

Bankowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy za dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia wytacznie z waznych powodéw,

w nastepujacych przypadkach:

a) gdy w ciggu 6 kolejnych miesiecy nie dokonano na Koncie zadnych operacji poza okresowym dopisywaniem odsetek i pobieraniem
optat lub prowizji,

b) gdy Klient nie uiszcza w petnej wysoko$ci naleznych Bankowi optat lub prowizji, ktorych wysokos¢ okreslona jest w TOIP, przez okres
co najmniej 3 kolejnych miesiecy,

¢) wykonywania Umowy przez Klienta w sposéb, ktory stuzy wytacznie zmniejszeniu funkcjonalnosci danego kanatu komunikacji poprzez
celowe ograniczenie dostepnosci danego kanatu lub przecigzenie jego przepustowosci.

Jezeli wazne powody dotycza wytacznie jednego z Kont prowadzonego na podstawie Umowy Produktéw Depozytowych, uprawnienie

Banku do wypowiedzenia Umowy ograniczone jest do dezaktywacji danego Konta wraz z powigzanymi z nim produktami i ustugami.

Wypowiedzenie sktadane jest Klientowi przez Bank w formie pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przestanego na ostatni

wskazany przez Klienta adres do korespondencji.

Umowa moze by¢ réwniez rozwigzana za porozumieniem stron bez zachowania terminu wypowiedzenia.

Rozwigzanie Umowy powoduje natychmiastowg wymagalno$¢ wszystkich roszczeh Banku wobec Klienta z tytutu Umowy.

Od dnia rozwigzania Umowy Srodki Klienta nie podlegajg oprocentowaniu.

W przypadku posiadania jedynie Konta Osobistego wypowiedzenie Umowy jest robwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy Citicard lub

dezaktywacjg tej ustugi na podstawie Umowy Produktéw Depozytowych. Nie dotyczy to przypadkéw, w ktérych dla Klienta prowadzone

jest inne Konto Osobiste na podstawie odrebnej Umowy.

. W przypadku posiadania przez Klienta Konta Osobistego réwnoczes$nie z Rachunkiem Oszczedno$ciowym wypowiedzenie Umowy Konta

Osobistego lub dezaktywacja Konta Osobistego na podstawie Umowy Produktéw Depozytowych jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem
Umowy Citicard. W takiej sytuacji Bank wydaje Klientowi Karte Identyfikacyjng zgodnie z § 19 ust. 3.

W przypadku rozwigzania Umowy Klient jest zobowigzany do zniszczenia w sposob trwaty, uniemozliwiajgcy uzycie lub do zwrotu Citicard/
Karty Identyfikacyjnej oraz jezeli na Koncie zgromadzone sq $rodki do wskazania rachunku bankowego, na ktéry majg one zostac przelane
przez Bank. Klient moze wyptaci¢ zgromadzone na Koncie $rodki w Oddziale.

Rozwigzanie Umowy jest wolne od optat na rzecz Banku.

Wypowiedzenie Umowy jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o Linie Kredytowa lub Linie Kredytowa Zabezpieczona.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg § 2 ust. 13-22 niniejszego Regulaminu.

§ 28. OPLATY | PROWIZJE (OPLATY)

Za ustugi $wiadczone w zwigzku z prowadzeniem Konta Bank pobiera Optaty okre$lone w aktualnej TOiP, odpowiedniej dla danego rodzaju

Konta.

Optata miesieczna za prowadzenie Konta pobierana jest w ciggu kolejnego miesigca kalendarzowego, nastepujagcego po miesigcu, w ktérym

byta $wiadczona ustuga. W przypadku posiadania przez Klienta wiecej niz jednego Konta Osobistego lub Rachunku Oszczedno$ciowego

naliczana jest jedna Optata, pod warunkiem, ze Klient jest pierwszym Wspétposiadaczem (Klientem 1w Umowie Produktéw Depozytowych)

tych kont. Pierwsza optata za prowadzenia Konta pobierana jest za trzeci petny miesigc kalendarzowy od otwarcia Konta w przypadku

Konta Citigold oraz Citigold Select lub za drugi petny miesigc kalendarzowy od otwarcia Konta w pozostatych przypadkach.

Optata miesieczna za Citicard pobierana jest za kazda wydang Citicard przez caty okres trwania Umowy Citicard. Optata za Citicard

naliczana jest na Koncie co miesigc liczac od dnia jej wydania.

Bank udostepnia Klientom catodobowy serwis CitiPhone. Za jego udostepnienie pobierana jest Optata, pierwszego Dnia Roboczego

nastepujacego po miesigcu, w ktérym serwis byt udostepniony. Klient moze zrezygnowa¢ z dostepu do serwisu CitiPhone w Oddziale,

za pomocq CitiPhone lub poprzez Citibank Online (z wytaczeniem Citi Mobile oraz Citi Handlowy for iPad).

W przypadku niektérych operacji wskazanych w TOiP rozliczanie Optat nastepuje poprzez pobranie jednej Optaty abonamentowej

za nieograniczong ilo$¢ operacji w ciggu miesigca kalendarzowego lub poprzez pobieranie Optat za poszczegdblne operacje. Optata

abonamentowa jest pobierana pierwszego Dnia Roboczego nastepujacego po miesigcu, ktérego dotyczy. Klient moze w kazdym czasie

zrezygnowac z rozliczania poprzez pobieranie jednej Optaty abonamentowej i wybraé naliczanie Optat za poszczegdlne operacje. Klient

moze w kazdym czasie ponownie wybra¢ rozliczanie poprzez pobieranie jednej Optaty abonamentowej. Klient moze dokona¢ wyboru

sposobu rozliczania w Oddziale, za pomocg CitiPhone lub poprzez Citibank Online (z wytgczeniem Citi Mobile oraz Citi Handlowy for iPad).

Pozostate nalezne Optaty sq na biezgco zapisywane w ciezar Konta. W przypadku braku wystarczajacych $rodkéw na Koncie Bank pobiera

nalezng Optate po wptywie na Konto srodkéw pozwalajgcych na jej pobranie.

W przypadku naliczenia Optaty na Subkoncie Walutowym, do przeliczenia Optaty na walute Subkonta, Bank stosuje kurs sprzedazy

obowigzujacy w momencie ksiegowania optaty. Powyzsze kursy dostepne sg na stronach internetowych Banku (www.citihandlowy.pl),

w CitiPhone lub w Oddziatach.

Bank jest uprawniony do zmiany TOiP w zakresie podwyzszenia wysokosci Optat albo wprowadzenia nowych Optat w przypadku:

a) wprowadzenia nowych ustug, o ile zapewni to nalezyte wykonywanie Umowy, nie bedzie naruszato interesu Klienta oraz nie bedzie
prowadzito do zwiekszenia obcigzen finansowych Klienta z tytutu Umowy w przypadku nieskorzystania z nowej ustugi;
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b) zmiany zakresu lub formy ustug dotychczas $wiadczonych na podstawie Umowy, o ile zapewni to nalezyte wykonywanie Umowy oraz
nie bedzie naruszato interesu Klienta;

c) zwiekszenia faktycznych kosztow ponoszonych przez Bank, tj.:

+ kosztoéw zwigzanych z wydaniem nowych lub zmiang istniejacych rekomendacji, zalecen albo decyzji przez organy nadzorujgce dziatalno$é¢
Banku, majgce wptyw na podwyzszenie kosztow ponoszonych przez Bank w zwigzku ze Swiadczeniem ustug na podstawie Umowy;

«  kosztow zwigzanych z wydaniem nowych lub zmiang powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub wytycznych organéw
nadzoru odnoszgcych sie do wykonywania Umowy majacych wptyw na podwyzszenie kosztow ponoszonych przez Bank w zwigzku
ze $wiadczeniem ustug na podstawie Umowy;

« kosztow faktycznych ponoszonych przez Bank w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi na podstawie Umowy lub wzrostu pracochtonnosci
takiej ustugi, za ktérg Optata jest pobierana;

przy czym zmiana ktoérejkolwiek pozycji z TOiP w takim przypadku nie moze by¢ wyzsza niz 0 200% w stosunku do dotychczasowej
wysokosci lub stanowi¢ nie wiecej niz 200% wzrostu kosztu;

d) wystapienia inflacji (wzrostu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych) na poziomie minimum 0,25% liczonej rok do roku, publikowanej
za poprzedni miesigc kalendarzowy przez Gtéwny Urzad Statystyczny przy czym zmiana ktorejkolwiek pozycji z TOiP w takim przypadku
nie moze by¢ wyzsza niz 0 200% w stosunku do dotychczasowej wysokosci.

Bank jest uprawniony do zniesienia lub obnizenia Optat okreslonych w TOIP.

Zmiana TOIP dokonywana jest nie czeSciej niz raz na kwartat, przy czym w przypadku zmian wynikajacych z pkt a), b), ¢), d) powyzej

powiadomienie o zmianie nie moze nastapi¢ pdzniej niz 6 miesiecy od wystgpienia zdarzenia.

Ograniczenie zmiany 0 200% w stosunku do dotychczasowej wysoko$ci wymienione w poszczegblnych punktach ust. 8 nie dotyczy

przypadkéw, gdy do TOiP wprowadzane sg nowe pozycje lub gdy dotychczasowa odptatno$¢ wynosita O ztotych.

W przypadku zmiany TOiP Bank przekazuje Klientowi informacje o wprowadzanych zmianach na zasadach okre$lonych w Regulaminie,

o ile wprowadzane zmiany TOiP majg zastosowanie do typu Konta Klienta.

W sytuacji, gdy Klient jest Odbiorca transakcji ptatniczej, Bank udostepnia Klientowi kwote transakcji ptatniczej pomniejszong o Optaty okreslone

w TOIP. W takim przypadku Bank przekazuje Klientowi w Wyciggu informacje o petnej kwocie transakcji ptatniczej i o pobranych Optatach.

§ 29. OPROCENTOWANIE | TABELA OPROCENTOWANIA

Srodki zgromadzone na Koncie z wylgczeniem Konta Regularnie Oszczedzajacego, kredyt w ramach Limitu, o ktérym mowa w § 24, oraz

kredyt w ramach Limitu Zabezpieczonego, o ktérym mowa w & 25, sq oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej.

Bank moze okresli¢ w Tabeli Oprocentowania kwote Srodkéw zgromadzonych na Kontach, powyzej ktérej podlegajg lub nie podlegaja

oprocentowaniu.

Odsetki na Koncie sg naliczane za faktyczng liczbe dni, w wysoko$ci:

a) 1/365 oprocentowania rocznego (rowniez w roku przestepnym) dla Kont w ztotych lub w funtach brytyjskich (GBP),

b) 1/360 oprocentowania rocznego (réwniez wroku przestepnym) dla Kont w dolarach amerykahskich (USD), weuro (EUR) lub
we frankach szwajcarskich (CHF), za kazdy dzien, liczac od dnia wptaty, jezeli jest to Dzieh Roboczy, lub nastepnego Dnia Roboczego
do dnia poprzedzajacego wyptate,

i sq dopisywane do Konta raz w miesigcu na koniec miesigca kalendarzoweqo, z zastrzezeniem ust. 10 i 14 ponizej.

Dla Lokat otwieranych na okres krotszy niz jeden rok jako miesigc przyjmuje sie rzeczywistg liczbe dni.

Odsetki na Lokacie sq naliczane w wysokosci:

a) 1/365 oprocentowania rocznego (rowniez w roku przestepnym) dla Lokat w ztotych lub w funtach brytyjskich (GBP),

b) 1/360oprocentowaniarocznego (réwniez w roku przestepnym) dla Lokat w dolarach amerykanskich (USD), w euro (EUR) lub we frankach
szwajcarskich (CHF), za kazdy dzien od dnia wptaty do przedostatniego dnia Okresu umownego, i sg dopisywane ostatniego dnia
Okresu umownego do salda Lokaty lub Konta Osobistego, o ile Lokata nie zostata zatozona na odmiennych warunkach.

Oprocentowanie Lokat jest ustalane wedtug statej stopy procentowej obowigzujgcej w Banku w pierwszym dniu Okresu umownego.

Stata stopa procentowa nie podlega zmianie w Okresie umownym trwania Lokaty.

W przypadku Konta SuperOszczedno$ciowego odsetki nie zostang naliczone za miesiagc, w ktérym Klient dokonat transakcji obcigzajacej

Konto SuperOszczednosSciowe.

Bank jest uprawniony do zmiany oprocentowania okre$lonego w Tabeli Oprocentowania w ciggu 4 miesiecy od zmiany jednego z nizej

wymienionych wskaznikéw, na nastepujacych zasadach:

1) dla rachunkéw prowadzonych w ztotych:

a) w przypadku obnizenia poziomu ktérejkolwiek z nastepujgcych stop: stopy referencyjnej, stopy lombardowej lub stopy depozytowej
ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej, publikowanych przez Narodowy Bank Polski, o przynajmniej 0,10 punktu procentowego
Bank jest uprawniony do obnizenia oprocentowania na Koncie w przedziale od 0,05 punktu procentowego do 3 punktow
procentowych,

b) w przypadku wystgpienia inflacji (wzrostu cen towaréw iustug konsumpcyjnych) na poziomie minimum 0,25% liczonej rok
do roku, publikowanej za poprzedni miesigc kalendarzowy przez Gtéwny Urzad Statystyczny, Bank jest uprawniony do obnizenia
oprocentowania na Koncie w przedziale od 0,05 punktu procentowego do 3 punktéw procentowych,

c¢) wprzypadku spadku ktoregokolwiek ze wskaznikow: oprocentowania jednomiesiecznych pozyczek na polskim rynku
miedzybankowym (WIBOR jednomiesieczny) lub oprocentowania jednomiesiecznych depozytéw na polskim rynku miedzybankowym
(WIBID jednomiesieczny), ustalonych jako $rednia z petnego miesigca kalendarzowego o przynajmniej 0,01 punktu procentoweqo,
publikowanych w serwisie informacyjnym Reuters, Bank jest uprawniony do obnizenia oprocentowania na Koncie w przedziale
od 0,05 punktu procentowego do 3 punktéw procentowych;

2) dlarachunkéw prowadzonych w walutach wymienialnych:

a) w przypadku spadku ktoregokolwiek ze wskaznikdéw: oprocentowania jednomiesiecznych kredytéw oferowanych na rynku
miedzybankowym w Londynie (LIBOR jednomiesieczny), oprocentowania jednomiesiecznych kredytéw w strefie euro (EURIBOR
jednomiesieczny), oprocentowania jednomiesiecznych depozytéw oferowanych na rynku miedzybankowym w Londynie (LIBID
jednomiesieczny), oprocentowania jednomiesiecznych depozytéow w strefie euro (EURIBID jednomiesieczny), ustalonych jako
$rednia z petnego miesigca kalendarzowego, o przynajmniej 0,001 punktu procentowego, Bank jest uprawniony do obnizenia
oprocentowania na Koncie w przedziale od 0,01 punktu procentowego do 3 punktéw procentowych.

Bank jest uprawniony do podwyzszenia oprocentowania na Koncie okre$lonego w Tabeli Oprocentowania. Zmiany oprocentowania mogg

by¢ stosowane bez uprzedzenia, pod warunkiem, ze sg korzystniejsze dla Klientéw.

Srodki zgromadzone na Koncie Regularnie Oszczedzajacym s oprocentowane wedtug:

a) oprocentowania bazowego naliczanego comiesiecznie i dopisywanego raz w miesigcu na koniec miesigca kalendarzowego do rachunku
Konta Regularnie Oszczedzajaceqo;
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b) oprocentowania premiowego naliczanego za miesigc, w ktérym zostaty spetnione warunki wptaty kwoty minimalnej zgodnie z Tabelg
Oprocentowania oraz utrzymania w kazdym dniu miesigca salda kwoty bazowej i wyptaconego na Konto Osobiste w pierwszym Dniu
Roboczym po zakohczeniu Okresu utrzymywania Konta Regularnie Oszczedzajgcego.

W przypadku zerwania Konta Regularnie Oszczedzajgcego przed zakohczeniem Okresu utrzymywania oprocentowanie premiowe nie

zostaje wyptacone.

Odsetki na Koncie Regularnie Oszczedzajacym sg naliczane w wysokoSci:

a) 1/365 oprocentowania rocznego (réwniez w roku przestepnym) dla Konta Regularnie Oszczedzajacego w ztotych lub w funtach
brytyjskich (GBP),

b) 1/360 oprocentowania rocznego (rowniez w roku przestepnym) dla Konta Regularnie Oszczedzajgcego w dolarach amerykanskich
(USD) lub w euro (EUR)

za kazdy dzieh od dnia wptaty.

Oprocentowanie Konta Reqgularnie Oszczedzajaceqgo jest ustalane wedtug statej stopy procentowej obowigzujacej w Banku w dniu otwarcia

Konta Regularnie Oszczedzajgcego.

Srodki zgromadzone na Koncie Oszczedno$ciowym w PLN sa oprocentowane wediug oprocentowania podstawowego - odsetki sg

wyptacane ostatniego Dnia Roboczego miesigca kalendarzowego. Bank ma prawo oferowania oprocentowania premiowego, maksymalnego

lub innego dodatkowego, pod warunkiem poinformowania 0 mechanizmie jego naliczania w Tabeli Oprocentowania.

§ 30. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU SMIERCI KLIENTA

W przypadku $mierci Klienta Umowa wygasa w chwili $mierci Klienta, z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych w § 4 ust. 11112 oraz § 5

ust. 2.

W granicach okre$lonych Prawem bankowym Klient moze zadysponowaé $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na Koncie na wypadek

swojej $mierci (Dyspozycja na wypadek $mierci). Dyspozycja na wypadek $mierci w formie pisemnej moze by¢ ztozona na rzecz jednej

lub Kkilku os6b wskazanych przez Klienta: matzonka, wstepnych, zstepnych lub rodzehnstwa. Dyspozycja na wypadek $mierci moze by¢

w kazdym czasie zmieniona lub odwotana przez Klienta na pismie. Ustanowienie Dyspozycji na wypadek $mierci nie jest mozliwe, gdy

posiadaczem Konta jest wiecej niz jedna osoba.

Osoby wskazane w Dyspozycji na wypadek $mierci, o ktérych mowa w ust. 2. sq uprawnione do podjecia przypadajacych na ich rzecz kwot

bez konieczno$ci przeprowadzenia postepowania spadkowego i po przedtozeniu skréconego aktu zgonu Klienta lub/i innych wymaganych

prawem dokumentow.

W przypadku braku Dyspozycji na wypadek Smierci wyptata Srodkéw pienieznych zgromadzonych na Koncie dokonywana jest na rzecz

spadkobiercow po przedtozeniu i sprawdzeniu przez Bank oryginatéw dokumentéw stwierdzajacych prawo do spadku.

W przypadku $mierci Klienta Bank ze $rodkéw zgromadzonych na Koncie na zasadach okre$lonych przepisami prawa:

a) wykonuje Dyspozycje na wypadek Smierci Klienta,

b) wyptaca kwote wydatkowana na koszty pogrzebu Klienta,

¢) wyptaca kwoty nalezne organom dokonujgcym po $mierci Klienta wptat na Konto z tytutu ubezpieczenia, zabezpieczenia spotecznego
lub uposazenia w stanie spoczynku,

d) wyptaca kwoty nalezne uprawnionym spadkobiercom zgodnie z zasadami okre$lonymi w przepisach prawa.

Postanowieh powyzszych nie stosuje sie w przypadku Kont prowadzonych dla wiecej niz jednego Klienta.

Kwota wydatkowana na koszty pogrzebu Klienta w wysokoSci nieprzekraczajgcej kosztow urzadzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajami

przyjetymi w danym Srodowisku jest wyptacana osobie, ktéra przedtozy:

a) skrécony odpis aktu zgonu Klienta,

b) rachunki stwierdzajace wysoko$¢ poniesionych kosztow, wystawione na osobe zadajgca wyptaty.

§ 31. REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje Klientow dotyczgce funkcjonowania Konta, CitiPhone, Oddziatéw, CitiAlerts oraz Citibank Online, jak réwniez innych
oferowanych przez Bank produktéw iustug przyjmowane sq drogq listowna, telefonicznie, elektronicznie oraz w Oddziatach. Aktualne
informacje dotyczace adresu, numeru telefonu, faksu oraz adresu poczty elektronicznej, najakie Klient moze ztozy¢ reklamacje, sg
dostepne na stronie internetowej Banku www.citihandlowy.pl.

Dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi bankowemu sprawowanemu przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu oraz udziela Klientowi odpowiedzi.

Na ztozong reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi za posrednictwem jednego lub wiecej kanatéw komunikacji: telefonicznie,
elektronicznie, w tym poprzez Citibank Online (z wytgczeniem Citi Mobile oraz Citi Handlowy for iPad), w formie pisemnej, przesytajac
odpowiedz na ostatni podany przez Klienta adres do korespondencji, lub w formie wiadomosci SMS, przesytajac odpowiedZ na wskazany
przez niego numer telefonu komoérkowego lub przesytajac odpowiedZ na wskazany adres poczty elektroniczne;j.

§ 32. BANKOWY FUNDUSZ GWARANCYJNY

Zgodnie z Ustawg z dnia 14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (Ustawa o BFG) Bank jest podmiotem objetym
obowigzkowym systemem gwarantowania $rodkéw pienieznych zgromadzonych narachunkach bankowych lub naleznych z tytutu
wierzytelno$ci potwierdzonych dokumentami wystawionymi przez Bank, na nastepujacych zasadach:

a) celem obowigzkowego systemu gwarantowania $rodkéw pienieznych jest zapewnienie deponentom wyptaty, do wysokoSci okreslonej
Ustawg o BFG, $srodkéw gwarantowanych w razie ich niedostepnosci,

b) przedmiotem gwarancji BFG sg $rodki pieniezne zgromadzone w Banku przez deponenta na rachunkach imiennych oraz jego naleznosci
wynikajace z innych czynnosci bankowych, w walucie polskiej lub walutach obcych, wedtug stanu na dzieh zawieszenia dziatalnosci
Banku, potwierdzone wystawionymi przez Bank dokumentami imiennymi, powiekszone o nalezne odsetki naliczone do dnia spetnienia
warunku gwarancji - do wysokosci okreSlonej ustawa, a takze kwoty, o ktérych mowa w art. 55 ust. 1i art. 56 ust. 1 ustawy - Prawo
bankowe, o ile staty sie wymagalne przed dniem zawieszenia dziatalno$ci Banku - do wysokosci okre$lonej ustawa, z wytagczeniem
papieréw wartoSciowych innych niz opiewajgce wytacznie na wierzytelnosci pieniezne oraz $rodkéw, co do ktérych orzeczono
prawomocnym wyrokiem, ze pochodzg z przestepstwa przewidzianego w art. 299 Kodeksu karnego,

¢) gwarancji BFG nie podlegajg depozyty (wierzytelnosci do Banku) wynikajace z dokonanych z Bankiem:

- czynnosci bankowych niepotwierdzonych wystawionym przez bank dokumentem imiennym,
- czynnosci innych niz czynno$ci bankowe.
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Nie podlegajg ochronie BFG wierzytelno$ci powstate wobec podmiotu, ktory nie jest objety systemem gwarantowania, w sytuacji gdy
Bank posredniczy w zawieraniu umowy z tym podmiotem.

d) maksymalna kwota gwarancji - BFG w razie upadto$ci Banku wyptaca $rodki gwarantowane do wysokosci ustawowo okre$lonych
kwot; obecnie w cato$ci gwarantowana jest kwota depozytéw nieprzekraczajgca rownowartosci w ztotych 100 000 euro, niezaleznie
od waluty, w jakiej nominowany jest depozyt, wyptata Srodkdbw gwarantowanych nastepuje w ztotych po przeliczeniu warto$ci wktadu
walutowego wedtug kursu NBP z dnia upadtosci,

e) cze$¢ depozytéw nieobjeta gwarancjg BFG (powyzej kwoty 100 000 euro) stanowi wierzytelno$¢ deponenta do masy upadtosci Banku
i moze zosta¢ odzyskana w wyniku podziatu majatku upadtego Banku w trakcie postepowania upadto$ciowego. W przypadku nabycia
upadtego Banku przez inny bank nowy witasciciel przejmuje zobowigzania wobec klientéw,

f) deponentem, ktéry zgodnie w Ustawg o BFG moze by¢ uznany za deponenta uprawnionego do otrzymania $wiadczenia pienieznego, jest
osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna niemajacg osobowosci prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawna, bedace strong
umowy imiennego rachunku bankowego lub posiadajgce wynikajacq z czynnosci bankowych wierzytelno$¢ do Banku, potwierdzong
wystawionym przez Bank dokumentem imiennym,

g) ochronie gwarancyjnej BFG nie podlegajg wierzytelnosci: Skarbu Panstwa, instytucji finansowych takich jak: banki krajowe
i zagraniczne oraz instytucje kredytowe, domy maklerskie, fundusze emerytalne, fundusze inwestycyjne, podmioty $wiadczace
ustugi ubezpieczeniowe, jednostek organizacyjnych, ktére, zgodnie z Ustawag o rachunkowosci, nie sq uprawnione do sporzadzania
uproszczonego bilansu oraz rachunku zyskow i strat (z wyjatkiem jednostek samorzadu terytorialnego), kadry zarzadzajacej Bankiem
oraz jego gtéwnych akcjonariuszy (posiadajacych co najmniej 5% akcji Banku).

Bank jako spotka publiczna zobowigzany jest do publikowania kwartalnych sprawozdan finansowych, ktére za posrednictwem Komisji

Nadzoru Finansowego sg udostepniane do publicznej wiadomosci jak rowniez dostepne sg na stronie www.citihandlowy.pl.

§ 33. POSTANOWIENIA ROZNE

W zakresie dozwolonym przez prawo Bank moze dokona¢ potrgcenia swoich wierzytelnosci w stosunku do Klienta wynikajacych z Umowy,
TOIP, Tabeli Oprocentowania lub innych umoéw zawartych przez Klienta z Bankiem z wierzytelnosci Klienta w stosunku do Banku.

Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych i kompletnych danych niezbednych do prawidtowego wykonania przez Bank dyspozycji.
Klient jest zobowigzany do kazdorazowego powiadamiania Banku o wszelkich zmianach Danych osobowych przekazanych Bankowi. Zmiana
Danych osobowych powinna zosta¢ zgtoszona bezzwtocznie w Oddziale, w CitiPhone lub w Citibank Online (z wytaczeniem Citi Mobile oraz
Citi Handlowy for iPad) w zakresie dopuszczalnym dla tych ustug.

Klient jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Banku o ztozeniu przez niego wniosku o ogtoszenie upadtosci lub wydaniu
postanowienia o ogtoszeniu wobec niego upadtosci.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy ustanowienia adresu skrytki pocztowej jako adresu do korespondencji.

Bank zastrzega sobie prawo do telefonicznego porozumiewania sie z Klientem.

Wszystkie rozmowy telefoniczne prowadzone z przedstawicielami Banku mogg by¢ nagrywane za pomocg elektromagnetycznych no$nikéw
informacji i moga by¢ wykorzystane do celéw dowodowych.

Bank zastrzega sobie prawo do kontaktu z Klientem za posrednictwem telefonu, wiadomosci tekstowej SMS, wiadomosci e-mail lub
wiadomosci elektronicznej dostepnej w Citibank Online, w szczegdlnosSci w sytuacjach zwigzanych z problemami w realizacji dyspozycji
Klienta, z bezpieczehstwem $rodkéw Klienta lub tez w procesie obstugi reklamacji.

Klient jest zobowigzany do kontrolowania stanu S$rodkéw w ramach swojego Konta iw przypadku wystgpienia nieprawidtowosci
do niezwtocznego ich zgtoszenia w CitiPhone lub w Oddziatach.

Klient jest zobowigzany do powiadomienia Banku o fakcie otrzymania srodkéw z tytutu zagranicznej emerytury lub renty najpdZniej w dniu
otrzymania pierwszego wptywu z ich tytutu.

Bank, majac na wzgledzie bezpieczehstwo $rodkéw na Koncie Osobistym lub Rachunku Oszczedno$ciowym, zastrzega sobie prawo
odmowy wykonania jakiejkolwiek dyspozycji Klienta, jezeli nie zanotuje zadnej transakcji na Koncie przez okres kolejnych 360 dni,
z wyjatkiem dopisywania przez Bank odsetek naliczonych od kwot pozostajgcych na Koncie lub pobierania optat i prowizji. Dostep do Konta
Osobistego lub Rachunku Oszczedno$ciowego i zrealizowanie transakcji zostang umozliwione przez Bank po dokonaniu weryfikacji Klienta
w Oddziatach lub poprzez CitiPhone.

Bank zastrzega sobie prawo do ograniczenia mozliwosci dysponowania przez Klienta warto$Sciami majatkowymi zgromadzonymi w Banku,
poprzez:

a) wstrzymanie transakcji,

b) blokade rachunku,

¢) zamrozenie warto$ci majatkowych Klienta,

w przypadkach przewidzianych prawem, w trybie i na zasadach okre$lonych w Ustawie z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.

Srodki, do ktorych dostep zostat ograniczony zgodnie z ust. 11 powyzej, podlegaja oprocentowaniu zgodnie z § 29.

Ze wzgledow bezpieczenstwa Bank moze ustanowi¢ dzienne limity wartoSci transakcji, dokonywanych w szczego6lnosci:

a) za posrednictwem Citibank Online,

b) w bankomacie,

c) przez Internet bez fizycznego uzycia Karty Debetowej, pod warunkiem wydania Karty Debetowej posiadajacej taka funkcjonalnos¢,

d) dla transakcji bezgotéwkowych dokonywanych za posrednictwem Akceptantéw,

e) dla Transakcji zblizeniowych, pod warunkiem wydania Citicard posiadajacej takg funkcjonalnos¢.

Dzienne limity transakcji sq okreSlone w TOiP. Bank moze réwniez, w uzasadnionych przypadkach, dokona¢ zmiany dziennego limitu
transakcji na wniosek Klienta.

Bank pobiera zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa nalezne podatki i inne daniny publiczne.

Klient zobowigzany jest do nieprzekazywania do Banku za posrednictwem CitiPhone lub Citibank Online treSci o charakterze bezprawnym.
Lokaty iinne kwoty nalezne od Banku w jakiejkolwiek walucie sg ptatne wytacznie w Banku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
a zobowigzania wynikajgce z Umowy lub innych umoéw zawartych przez Bank i Klienta, w ktoérych tresci zostat przywotany Regulamin,
podlegajg prawu polskiemu (w tym przepisom Kodeksu cywilnego, Prawa bankowego i Prawa dewizowego).

. Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn w przypadku:

a) dostosowania do nowych lub zmienionych przepiséw prawa regulujgcych dziatalno$¢ Banku badZ do zmiany interpretacji ww. przepiséw
przez wtasciwe organy w zakresie dotyczacym Umowy,

b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem, o ile zmiana nie
narusza interesu Klienta,
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¢) dostosowania do zmian w systemach informatycznych Banku, o ile zmiany te majg wptyw na $wiadczenie ustug lub oferowane przez
Bank produkty i nie naruszajg interesu Klienta,

d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wtasciwe w sprawach ochrony
praw konsumentéw w zakresie dotyczgcym Umowy,

e) podjecia przez Bank decyzji o zaprzestaniu oferowania danego produktu lub ustugi.

. W przypadku zmiany postanowien Umowy lub jej integralnych zatgcznikéw, o ile Umowa lub Regulamin nie stanowig inaczej, Bank dostarcza

informacje o wprowadzanych zmianach w postaci papierowej lub na innym trwatym noéniku informacji na ostatni wskazany przez Klienta

adres do korespondencji lub na ostatni wskazany przez Klienta Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej lub za po$rednictwem Citibank Online

nie pézniej niz dwa miesigce przez wejsciem w zycie nowych postanowieh. W takim przypadku Klient ma prawo do zgtoszenia sprzeciwu

wobec tych zmian badZ rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, o ile wola Klienta w tym zakresie zostata przekazana

do Banku przed wej$ciem zmian w zycie. Jezeli Klient nie wypowie Umowy w powyzszym trybie, uznaje sie, ze zgadza sie on na stosowanie

postanowien Umowy w jej nowym brzmieniu. W przypadku gdy Klient zgtosi sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa

wygasa z dniem poprzedzajacym dzieh wejscia w zycie proponowanych zmian.

W przypadku Umowy zawartej przez Bank ze Wspétposiadaczami, oSwiadczenia woli oraz wiedzy, w tym zmiany postanowien Umowy lub jej

integralnych zatgcznikéw, Wyciaqgi oraz inna korespondencja bedzie kierowana do Wspotposiadacza oznaczonego jako pierwszy w Umowie.

Klient jest zobowigzany do zapewnienia wolnej przestrzeni w elektronicznej skrzynce pocztowej, niezbednej do otrzymywania wiadomosci

wysytanych przez Bank w ramach ustugi $wiadczonej za posrednictwem poczty elektronicznej.

Klient zapewni, zeby osoby majgce mozliwo$¢ odbioru poczty elektronicznej wysytanej na wskazany adres byly upowaznione

do otrzymywania informacji zawartych w korespondencji kierowanej na ten adres.

Bank informuje, ze korzystanie zpoczty elektronicznej lub internetowych metod transmisji danych, zwigzane jest zryzykiem

nieautoryzowanego dostepu do przesytanych danych w przypadku ich przejecia, modyfikacji zawartosci przesytanych danych, utraty

poufnoéci przekazywanych danych, op6Znien w dostarczeniu danych wynikajacych z awarii systemoéw transmisji lub ich niewydolnosci

i innych negatywnych skutkéw bedacych poza kontrolg Banku.

Prawo Klienta, ktory zawart Umowe Produktéw Depozytowych, do wypowiedzenia Umowy obejmuje wypowiedzenie jej w catosci badz

dezaktywacje niektorych tylko produktow i ustug, ktére objete sg zmiang Umowy, Regulaminu, TOiP lub Tabeli Oprocentowania.

W przypadku gdy Zlecenie Ptatnicze jest inicjowane przez Klienta, Bank, o ile nie udowodni, ze rachunek dostawcy Odbiorcy zostat uznany

w terminach wskazanych w & 11 ust. 19, ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji

ptatniczej, chyba ze:

a) Klient nie dokonat niezwtocznego, nie p6Zniejjednak niz w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego, powiadomienia
Banku o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych;

b) Unikatowy Identyfikator podany przez Klienta byt nieprawidtowy;

C) nastgpito to wskutek dziatania sity wyzszej lub wynika z innych przepiséw prawa.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 24 powyzej przywraca obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie

miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej.

Jezeli rachunek dostawcy Odbiorcy zostat uznany w terminach wskazanych w § 11 ust. 19, dostawca Odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢

wobec Odbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej zainicjowanej przez Klienta, z wytaczeniem transakcji

ptatniczej zainicjowanej przez Klienta, w ktérej Unikatowy ldentyfikator podany przez Klienta byt nieprawidtowy, Bank, bez wzgledu

na odpowiedzialno$¢ ponoszong na mocy powyzszych postanowien, na wniosek Klienta podejmuje niezwtocznie dziatania w celu

prze$ledzenia transakcji ptatniczej i powiadamia Klienta o ich wyniku.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej zainicjowanej przez Klienta, w ktérej Unikatowy Identyfikator

podany przez Klienta byt nieprawidtowy, Bank podejmuje niezwtocznie dziatania w celu odzyskania kwoty transakcji ptatniczej.

Jezeli w przekonaniu Klienta dziatanie Banku narusza przepisy prawa, Klient ma prawo wnie$¢ skarge do miejskiego lub powiatowego

rzecznika konsumentéw albo do Komisji Nadzoru Finansowego. Informacje o procedurze wnoszenia skarg do Komisji Nadzoru Finansowego

znajdujg sie na stronie www.knf.gov.pl.

Klient moze zada¢ od Banku zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji ptatniczej zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego posrednictwem,

ktéra zostata juz wykonana, jezeli:

a) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji ptatniczej oraz

b) kwota transakcji ptatniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej Klient mogt sie spodziewa¢, uwzgledniajac rodzaj i warto$¢ wczesniejszych
transakcji Klienta, postanowienia Umowy i istotne dla sprawy okolicznosci.

Klient jest obowigzany przedstawic¢ okolicznosci faktyczne wskazujgce na spetnienie warunkéw, o ktérych mowa w ust. 29 powyzej.

Klient nie ma prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji zainicjowanej przez Odbiorce, gdy:

a) Klient udzielit zgody na wykonanie transakcji ptatniczej bezposrednio Bankowi lub

b) informacja o przysztejtransakcji ptatniczej zostata dostarczona Klientowi przez Bank lub Odbiorce, w uzgodniony sposéb, na co najmniej
4 tygodnie przed terminem wykonania zlecenia lub byta udostepniana Klientowi przez Bank lub Odbiorce, w uzgodniony sposéb, przez
okres co najmniej 4 tygodni przed terminem wykonania zlecenia.

Klient moze wystapi¢ o zwrot, o ktérym mowa w ust. 29 powyzej, w terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia rachunku.

Zasady odpowiedzialnoSci Banku okre$lone w ust. od 24 do 32 niniejszego paragrafu znajdujg zastosowanie do transakcji ptatniczych

regulowanych Ustawg o ustugach ptatniczych.

llekro¢ Regulamin odwotuje sie do komunikacji Banku z Klientem z uzyciem adresu do korespondencji, adresu poczty elektronicznej lub

numeru telefonu komoérkowego rozumie sie przez to ostatni wskazany Bankowi przez Klienta adres do korespondencji, Gtéwny Adres

Poczty Elektronicznej lub Gtéwny Numer Telefonu Komérkowego.

Spory powstate natle wykonywania Umowy lub jakiejkolwiek innej umowy, do ktérej zastosowanie ma Regulamin, nierozwigzane

za porozumieniem stron, rozstrzygane bedg przez wtasciwy rzeczowo i miejscowo polski sqd powszechny.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem lub niewigzace, nie bedzie to miato

wptywu na obowigzywanie pozostatych postanowien Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych Umowgq lub inng umowag, ktéra odwotuje sie do Regulaminu, zastosowanie majg Regqulamin oraz inne

przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnoSci Prawa bankowego, Ustawy o ustugach

ptatniczych, Kodeksu cywilnego i przepisy dotyczace obrotu dewizowego.

W okresie obowigzywania Umowy Klient ma prawo zada¢ w kazdym czasie udostepnienia mu postanowien Umowy oraz informacji

dotyczacych rachunku ptatniczego i wykonanych transakcji ptatniczych, w postaci papierowej lub na innym trwatym nos$niku informacji.

W razie rozbieznoSci pomiedzy tre$cig Regulaminu a Umowag lub inng umowa, do ktérej zastosowanie ma Regulamin, strony sg zwigzane

postanowieniami odpowiedniej umowy.

22



40.

41.

42.

43,
44,

45.

Regulamin wydany jest przez Bank na podstawie art. 109 Prawa bankowego i ma charakter wigzacy Bank oraz Klienta na zasadach
okre$lonych w art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego, w brzmieniu nadanym temu przepisowi w chwili wej$cia w zycie niniejszego Regulaminu.
Umowa jest zawarta w jezyku polskim. Bank zastrzega sobie prawo do postugiwania sie ponadto dla celéw informacyjnych tekstem umowy
w innym jezyku; moc wigzacg ma jednak zawsze wersja polska. Jezykiem stosowanym w komunikacji miedzy Bankiem a Klientem jest jezyk
polski, na wniosek Klienta Bank moze postugiwac sie w stosunku do Klienta innym jezykiem, w ktérym prowadzi obstuge klientéw.

Jezeli jakakolwiek Umowa postuguje sie pojeciem ,rachunku” lub ,rachunku biezgcego”, nalezy rozumie¢ przez nie odpowiednio
do kontekstu Konto okre$lonego rodzaju lub Subkonto Walutowe w ramach Konta Osobistego. Jezeli jakakolwiek Umowa odsyta do punktu
Regulaminu, ktéry nie istnieje lub ktérego numeracja ulegta zmianie, nalezy w takim wypadku stosowa¢ postanowienia Regulaminu
najbardziej zblizone tresciag do postanowien usunietych lub zmodyfikowanych.

Regulamin, TOiP oraz Tabela Oprocentowania Kont stanowig integralng cze$¢ Umowy.

Administratorem danych osobowych jest Bank. Dane te sg przetwarzane w celu i zakresie niezbednym do $wiadczenia oferowanych
przez Bank ustug oraz zapewnienia zgodnosci dziatania Banku z obowigzujgcymi przepisami prawa. Podanie danych jest dobrowolne.
Bank informuje o mozliwosci wykorzystywania danych zawartych w wewnetrznych bazach, jak réwniez pozyskanych z ogélnodostepnych
Zrodet informacji w zakresie dozwolonym przepisami prawa w celu przygotowania indywidualnej oferty produktu bankowego i zarzadzania
relacjami z klientami. Osobom, ktorych dane dotycza przystuguje prawo dostepu do danych, ich poprawiania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w celach marketingowych, jak réwniez cofniecia udzielonych Bankowi zgdd na przetwarzanie danych zgodnie
z ustawg o ochronie danych osobowych. Jednoczesnie Bank informuje, ze zgodnie z decyzjg Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych Bank przekazuje dane osobowe 0s6b, ktére obstuguje niezbedne do $wiadczenia ustug do:

- Citigroup Technology Infrastructure (Hong Kong) Limited z siedzibg w Hongkongu, Citibank Plaza, 3 Garden Road, Central, Hongkong,
- Citibank N.A. Singapore Branch z siedzibg w Singapurze, 8 Marina View 21-00 Asia SquareTower 1,

- Citigroup Software Technology and Services (China) Limited, Building 1, No. 1000 Chenui Road, Shanghai, P.R. China.

- Citigroup Technology, Inc, 388 Greenwich Street, New York, NY (USA),

- Citibank N.A., 399 Park Avenue, New York, NY 10043.

- Polaris Financial Technology Ltd., Polaris House, 244 Anna Salai, 600006 Chennai, Indie.

- TCS Limited, 5th Floor A-Wing, 3rd Phase, Spencer Plaza 769, Anna Salai, 600002 Chennai, Indie.

- Infosys Ltd., 44 Electronics City, Hosur Road, 560100 Bangalore, Karnataka 561229, Karnataka, Indie.

Podmioty te wystepujg wytacznie w charakterze podmiotéw przetwarzajacych dane w celu wsparcia technicznego dla systemow
informatycznych stuzacych do obstugi klientéw. Bank zapewnia ochrone danych powierzonych tym podmiotom w zakresie ochrony danych
osobowych i tajemnicy bankowej.

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie i obowigzuje poczawszy od dnia 1 stycznia 2015r.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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